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Defesa de Dissertacao

"0 relacionamento entre qualidade em
servicos, valor percebido, imagem
corporativa e seus impactos na satisfacao
de clientes bancarios™

Mestrando(a): Camila Favoretto

Orientador(a): Prof. Dr. Ricardo Coser Mergulhao

Data: 15 de setembro de 2017 (sexta-feira)
Hordrio: 14h00

Local: sala de videoconferéncia do CCTS (CCTS 1025C) do prédio do
CCTS (andar térreo)

Informacgoes: ramal 5990
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