
Defesa de Mestrado 

“UM MODELO   DE   SUPORTE   À   DECISÃO   PARA   

SELEÇÃO   E   PRIORIZAÇÃO   DE   KPIs   BASEADOS   NOS   
SETE DESPERDÍCIOS  DO  LEAN  LOGISTICS  E  NO    

BALANCED  SCORECARD. ”  

Data: 30 de março de 2021 (terça-feira) 
Horário: 09h00 
Informações: ramal 5990 

Mestrando(a): José Rodolfo Laurentino dos Santos 
Orientador(a): Prof. Dr. João Eduardo Azevedo 
Ramos da Silva 


