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Este resumo se refere a um trabalho em andamento

RESUMO

A Mobilidade Urbana de bens e pessoas se constitui em item essencial a atividade
normal das cidades e ao funcionamento da economia, sendo facilitadora do crescimento e do
emprego (LINDHOLM 2013, MACARIO 2011). Tomando por base o disposto na Lei Federal
12.587, de 3 de janeiro de 2012, que promulgou a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, e
considerando que significativa parcela das cidades atualmente se defronta com dificuldades em
termos do deslocamento de pessoas e cargas, esta pesquisa tem por objetivos tanto evidenciar
quanto melhor compreender o comportamento de algumas das varidveis relacionadas ao tema.
Diante do exposto, procedeu-se a aplicacdo das técnicas de Analise de Agrupamentos sobre um
banco de dados formado por 75 cidades eleitas no Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC2 Mobilidade — Médias Cidades), cidades estas com populagdo entre 250 e 700 mil
habitantes (Censo 2010), distribuidas em todo o territério nacional. As varidveis objeto da
pesquisa sdo apresentadas por meio do Quadro 1:



Quadro 1: Varidveis objeto da pesquisa

Variaweis Descrigao Variaweis Descrigao
X1 Consumo urbano per capita X5 Frota de dnibus + micro-6nibus per capita
X2 Domicilios urbanos per capita X6 P1B Agropecuaria per capita
X3 Densidade X7 PIB Industria per capita
X4 Frota de automdveis per capita X8 PIB Servigos per capita

A pesquisa foi subsidiada pelo software IBM SPSS Statistics (Statistical Package for
the Social Sciences). As informagOes processadas sdo provenientes de dados secundarios obtidos
por consultas aos websites http://www.sebraeshop.com.br e http://www.cidades.ibge.gov.br.

Conforme Hair et al (2005), a Analise de Agrupamentos é uma técnica “que reune
individuos ou objetos em grupos tais que os objetos no mesmo grupo sdo mais parecidos uns com
os outros do que com os objetos de outros grupos”. Tem por objetivos maximizar a
homogeneidade entre objetos de um mesmo grupo (homogeneidade interna), a heterogeneidade
entre os diferentes grupos (heterogeneidade externa) e “definir a estrutura dos dados colocando as
observagdes mais parecidas em grupos” (HAIR et al, 2005). E importante considerar os aspectos
relacionados ao processo de decisdo em Analise de Agrupamentos, iniciado pela definicdo dos
objetivos da pesquisa (de natureza exploratéria ou confirmatéria) e, sequencialmente, pela
necessidade de particdo do conjunto de dados, de modo a que os agrupamentos sejam formados.
A particdo dos dados requer a interpretacdo dos agrupamentos formados, para proceder a
validagao dos resultados obtidos.

Os resultados preliminares processados apontam para 03 (trés) agrupamentos e para
diferencas significativas entre as variaveis distribuidas nestes agrupamentos, com excecao a
varidvel X6 — PIB Agropecuaria per-capita. Comparando os resultados dos dois métodos de
agrupamento existentes (hierarquico e ndo-hierarquico), ndo foi possivel detectar diferencas
significativas entre estes, 0 que pressupdem que as analises sejam estaveis. O Gréafico 1 evidencia
a relagdo entre as varidveis submetidas a anélise:

Gréfico 01: Relacdo entre as variaveis (Método nédo-hierarquico)
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A interpretacdo desta solugdo remete as seguintes consideracdes:

— O Agrupamento 1 é formado por cidades com valores médios menores para as
variaveis “Frota Automovel per capita” e “Frota Onibus+Micro-6nibus per
capita”;

— O Agrupamento 2 é formado por cidades com as maiores médias para as
variaveis “Frota Automovel per capita”, “Consumo urbano per capita”, “PIB
IndUstria per capita” e “PIB Servigo per capita” e

— No Agrupamento 3, aparecem a menor média para a variavel “Domicilios
Urbanos per capita”, a maior média para a variavel “Densidade (hab/km2)” e
valores médios para “Frota Automovel per capita”.

Tal pesquisa tem sua relevancia no sentido de permitir uma mais ampla compreenséo



acerca do comportamento das diferentes variaveis contempladas pela tematica da Mobilidade
Urbana no contexto das cidades brasileiras de médio porte, 0 que se espera possa de alguma
forma contribuir para com a formulacdo de politicas voltadas a solucdo das principais
dificuldades relacionadas ao deslocamento de pessoas e cargas.

PALAVARAS CHAVE: Mobilidade Urbana, Anélise de Agrupamentos, Estatistica
Multivariada.
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Andamento

RESUMO

As cidades historicas foram projetadas para suportar apenas o trafego de veiculos de tragdo
animal e poucos pedestres. Entretanto, o intenso fluxo de veiculos préprios, dnibus e veiculos de
carga, acarreta muitos impactos negativos para essas cidades, incluindo fissuras, manchas
negras nos monumentos, comprometimento da estrutura das vias, congestionamentos, entre
outros. Como possivel solucdo para estes impactos, particularmente, no transporte de carga, €
pesquisada a implantacdo de um Centro de Distribuicdo Urbana.

1. Introducéo

A partir da Segunda Guerra Mundial, as cidades grandes e médias do mundo ocidental
viveram uma fase de valorizacdo da modernidade, na qual o incremento da motorizacao privada
apareceu como expressdo de progresso (ZARINATO, 2008). Dessa forma, os automoveis
ganharam espaco nas ruas, sendo priorizados frente a outros meios de transporte e ao
deslocamento a pé. Entretanto, as cidades histéricas ndo acompanharam o ritmo dessa
modernizagdo. Por cidade histérica entende-se: “(...) constituem em si um monumento, quer pela
sua estrutura topograéfica, quer pelo seu espeto paisagistico, quer ainda pelo caracter das suas
vias e pelo conjunto dos seus edificios maiores e menores” (CHOY, 2010, p. 150).

Conforme elucida Miranda (2013, p.12), “é importante ter a consideracdo de que 0s
centros histdricos foram pensados a escala do pedo e ndo a escala do automével”. Por isso,
hoje, dotadas de um tragado viério inapropriado para o ritmo do automdvel, elas sofreram
interferéncias para facilitar o deslocamento em seu nucleo central, sobretudo por meio do
controle do acesso de veiculos motorizados aos centros historicos (ZARINATO, 2008). No que
tange a logistica urbana e, particularmente, a distribuicdo de carga nestes locais, uma série de
peculiaridades surge:

Pavimentos com desniveis, buracos, ondulagfes e defeitos podem
dificultar a circulacdo do pedestre ou de um veiculo de carga. O tipo
de revestimento ndo adequado pode dificultar o tradfego de carrinhos,
causando trepidacdo a carga, podendo gerar avaria a mercadoria e



desconforto ao condutor a0 mesmo tempo, no caso dos pisos inter
travados (paralelepipedo e similares) (SILVA, 2012, p.57).

Zarinato (2008) resume os varios problemas relacionados & mobilidade e acessibilidade
nos centros histéricos, os principais sdo: a posicdo central no conjunto da cidade (o centro
histdrico € o nucleo central a partir do qual a cidade se desenvolveu); as caracteristicas especiais
do tragado urbano que o diferenciam do resto da cidade por ser estreito e tortuoso (o tracado
surgiu no contexto de uma cidade com deslocamentos a pé ou movidos por tragdo animal) e a
concentracdo de atividades administrativas (prefeitura, cadmara, férum e onde se concentra a
maior parte do comércio). Com todos estes fatores é necessario que se repense a dindmica das
cidades historicas, pois além do acesso a mobilidade, também é necessario mitigar 0s riscos
para a conservacao do patrimdnio construido.

Neste momento é importante explicar que o termo patriménio, mais especificamente,
Patrimbnio Mundial, surgiu durante a Convencdo para a Protecdo do Patrimdnio Mundial
Cultural e Natural, ocorrida em 1972, em Paris, como forma de incentivar a preservacdo de bens
culturais e naturais considerados significativos para a humanidade. Ha dois tipos de Patriménio:
Cultural e Natural, mas apenas o primeiro sera tratado neste trabalho. Conforme as Nacdes
Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization- UNESCO), cerca de 190 paises ja a ratificaram. Atualmente, a Lista do
Patriménio Mundial inclui 1007 lugares (779 culturais, 197 naturais e 31 mistos) em 161
Estados-membros. O Brasil estd representado em aproximadamente 2% desta lista, com
dezenove bens inscritos (12 culturais e 7 naturais). Entre esses, 25% dos Patriménios Culturais
localizam-se no Estado de Minas Gerais, sendo o restante posicionado em outros nove Estados.

Em relagdo a logistica urbana, em 2012 foi instituida no Brasil a Lei n® 12.587, que
apontou as diretrizes para Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), abordando o
transporte urbano como um todo ao considerar o conjunto dos modos e servigos de transporte
publico e privado utilizados para o deslocamento de pessoas e cargas nas cidades integrantes da
PNMU. Entretanto, ainda que a PNMU represente um grande avango nacional no tratamento de
questbes de logistica urbana, o fato de ela ndo considerar as regulagdes para as cidades
histdricas pode ser visto como uma lacuna no seu contetdo.

Em 2013, segundo o Iphan, de forma até entdo inédita na historia das politicas de
preservacdo, o Ministério do Planejamento autorizou a criagdo de uma linha do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) destinada exclusivamente aos sitios histéricos urbanos
protegidos pelo Iphan (os Patriménios Historicos), dando origem ao PAC Cidades Histéricas,
gue esta sendo implantado em 44 cidades de 20 estados da federacdo. No entanto, uma nova
lacuna é identificada em seu contetdo pois, infelizmente, os recursos para planos de mobilidade
ndo foram nele contemplados, sendo observados, basicamente, restauragdes e reformas de
monumentos.

Com isso, a maioria dos municipios historicos brasileiros ainda enfrenta o desafio de
compatibilizar projetos de mobilidade e acessibilidade urbanas com a preservacdo do
patrimonio cultural, de forma a ndo prejudicarem suas caracteristicas originais. Este fato torna
necessario pensar em alternativas para que os limites e problemas em virtude do carater
historico (das cidades historicas) e sua malha urbana inalteravel (OLIVEIRA 2010) ndo se
tornem uma barreira para o desenvolvimento urbano desses locais, bem como sua adaptacdo a
uma nova realidade.

2. Objetivos e métodos

As asser¢des feitas mostram que deve-se pensar em formas de tornar a logistica urbana
de cidades historicas mais eficiente, tanto em termos de sustentabilidade quanto da preservagao
de seu patriménio. Uma das formas de se buscar essa harmonia é obtida através do efetivo
planejamento do movimento de cargas em cidades historicas. Assim, objetiva-se estudar a
implantacdo de um Centro de Distribui¢do Urbana (CDU), definido como “todas as iniciativas



gue usam uma instalacdo, na qual fluxos de fora da cidade sdo consolidados com o objetivo de
agrupar atividades de transporte do centro da cidade" (VAN ROOIJEN e QUAK, 2009, p. 2).

Browne et al. (2005) acreditam que unidades de CDUs devem ser limitadas a areas onde
existem problemas relacionados com a entrega, como, entre outros exemplos, centros historicos
das cidades. Entretanto, a viabilidade de um CDU, em termos de aceitacdo entre os tomadores
de decisdo relevantes deve ser testada pela primeira vez, bem como a adequacéo das politicas de
regulacdo que fornecem incentivos negativos para as remessas de carga dos veiculos
particulares para o centro da cidade ou incentivos positivos para usar o CDU (MARCUCCI e
DANIELIS, 2008).

Para atingir esse objetivo, serd aplicada uma survey na Cidade de Ouro Preto, localizada
no Estado de Minas Gerais e caracterizada por ser a primeira cidade do Brasil declarada como
Patriménio Cultural Mundial, em 1980. Com isso, é expectado responder a seguinte questdo de
pesquisa: “Quais sdo os principais fatores que influenciam na decisdo de implantacdo de um
CDU em cidades histdricas brasileiras de acordo com a percepcao dos diferentes stakeholders
envolvidos nesse processo? ”.

3. Conclusdes e/ou perspectivas futuras

A resposta a questdo de pesquisa apresentada é o primeiro passo para o estudo de
implantacdo de um CDU, pois a logistica urbana desafia alguns atores, como as autoridades
governamentais, estabelecimentos comerciais, transportadores e cidaddos a compreender, de
forma integrada, suas rela¢cbes com o transporte de cargas, além de exigir um entendimento
entre os entes publico e privado por meio de colaboracdo e parcerias inovadoras (CORREIA,
OLIVEIRA e MATEUS, 2010). Sendo assim, o estudo de implantagdo de um CDU para a
cidade de Ouro Preto contemplara a reavaliacdo das politicas de transporte da cidade, incluindo
critérios da sustentabilidade (econémicos, sociais e ambientais), técnicos (restritos as atividades
de distribuicdo de mercadorias) e historicos, relacionados a preservacdo do patriménio e a
percepcdo dos diferentes atores em relagdo a tais critérios. Além disso, o Plano Diretor de
Mobilidade da cidade mostra a necessidade, no longo prazo, da implantacdo de terminais de
transbordo de carga, e tal solugdo pode ser atingida pelo uso de um CDU.
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Este resumo se refere a um trabalho em andamento

RESUMO

As cidades brasileiras enfrentam problemas de disfungdes urbanas como:
congestionamento veicular, poluicdo ambiental, acidentes de transito, entre outras e suas
consequéncias sdo sentidas direta ou indiretamente pelos cidaddos (Cidades, 2013). Segundo o
IBGE (2014), 84,4% da populacdo brasileira vive em &reas urbanas e estudos da ONU (2013)
projetam a populagdo urbana brasileira para 90% até 2040. No periodo de dez. 2.004/dez. 2014,
a frota nacional de automoveis cresceu 92,27%, passando de 24.936.451 para um total de
47.946.665 (DENATRAN, 2014). Este cenario tem levado a infraestrutura de transportes a sua
utilizagdo maxima, com substancial alteracdo dos modelos de movimentagdo de pessoas e
cargas. Em seu relatério final o projeto europeu Trendsetter (2006) sustenta que a construgdo de
novas estruturas viarias s pode resolver o problema ocasional e temporariamente, e que ha uma
forte demanda por solugdes facilitadoras e rapidas que ndo aumentem o congestionamento.

Para enfrentar estas questdes, o Brasil promulgou a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, através da Lei Federal 12587 de 3 de janeiro de 2012, que prevé o Plano de Mobilidade
Urbana (PlanMob) como obrigagdo aos municipios com mais de 20 mil habitante. Em seu art.
4° § 11, a Lei define a Mobilidade Urbana (MU) como “a condi¢do em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espago urbano”. No seu art. 24 § VI, esta Lei diz que o
PlanMob deve contemplar “a operacdo e o disciplinamento do transporte de carga na
infraestrutura viaria”. Prevé ainda, que os municipios que ndo tenham elaborado o PlanMob na
data de sua promulgacdo terdo o prazo maximo de 3 (trés) anos de sua vigéncia para elabora-lo.
Findo o prazo, ficam impedidos de receber recursos orcamentarios federais destinados a
mobilidade urbana até que atendam a exigéncia desta Lei.

Na procura dos recursos orcamentéarios federais destinados & mobilidade urbana, 75
(setenta e cinco) municipios brasileiros, com populagdo entre 250 e 700 mil habitantes (Censo
2010), foram eleitos para receber financiamentos através do Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC-2 Mobilidade Média Cidades do Governo Federal (BRASIL, 2012). Neste
contexto, a presente pesquisa tem como objetivo geral levantar e analisar a utilizacéo atual das
préaticas e conceitos da Logistica Urbana, nestes municipios. Para Oliveira, Dutra e Pereira Neto
(2012), a eficiéncia e o ambiente favoravel ao sistema logistico auxiliam as cidades a tornarem-
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se mais competitivas em seu desenvolvimento econémico e politicas baseadas na tendéncia da
Logistica Urbana € alternativa para melhoria do sistema de distribuicdo urbana de cargas.

Apesar das questbes de imposicdo legal da PNMU, Silva e Marins (2014) citam que o
transporte urbano de carga ainda é abordado com singularidade por pesquisadores e pelo poder
publico, e que o tema ainda carece de estudos mais aprofundados e de dados que possam subsidiar
acbes de planejamento e de gestdo pelos municipios, restando muito a ser explorado e
compreendido. Neste sentido, esta pesquisa tem um carater exploratdrio e descritivo.

Para Tanighuchi e Thompson (2015), a Logistica Urbana é uma abordagem integrada
das questBes do transporte urbano de carga, baseada em sistemas. Este autores definem a
Logistica Urbana como o processo de total otimizacdo das atividades de logistica e transporte
por empresas privadas, com a utilizacdo de sistemas avangados de informacdo, em &reas
urbanas, considerando o ambiente de transito, 0 congestionamento e a economia de energia, em
uma estrutura de economia de mercado. Baseia-se em uma compreensdo dos problemas que
incluem custos de distribuicdo, sociais e ambientais (Oliveira, Dutra e Pereira Neto, 2012).

Para alcancar o objetivo da pesquisa, estdo sendo coletados os PlanMobs disponiveis
destes 75 (setenta e cinco) municipios, com o suporte da Lei Federal 12527 de 18 de novembro
de 2011, Brasil (2011), conhecida por Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que garante a
qualquer interessado o direito ao acesso & informacdes dos 6rgéos e entidades do Poder Publico,
nas esferas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Utiliza-se preferencialmente dos
Servicos de Informacdo ao Cidadédo (SIC), disponiveis nos sitios eletrdnicos (sites) oficiais das
prefeituras (“"gov.br"). Na auséncia deste servico as solicitagbes sdo encaminhadas as
respectivas ouvidorias municipais, pelos sites, ou ainda, diretamente por correio eletrdnico (e-
mail).

A partir do objetivo da pesquisa optou-se por duas etapas, sendo uma pesquisa documental,
com proposito de analisar as praticas planejadas, onde sera aplicada a Andlise de Contetido, e uma
pesquisa do tipo levantamento (survey), junto aos responsaveis pela elaboracdo e/ou revisdo dos
PlanMobs, com o proposito de analisar as préticas em uso e aspectos relativos aos recursos utilizados
na gestdo destas praticas.

Para Bardin (1977), “a analise do conteltdo é um conjunto de instrumentos de cunho
metodolégico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteldos e continentes)
extremamente diversificados”. Desta forma, Bardin (1977), afirma que a analise de contetdo
funciona com a descricdo analitica e procedimentos sistematicos e objetivos dos contetdos das
mensagens. Dentre as praticas de analise de contelido, a mais adequada aos objetivos da pesquisa é
a analise tematica, um processo de contagem de um ou varios temas (significados), numa unidade de
codificacdo previamente determinada. Para a andlise de conteldo serd utilizado o software
“HyperRESEARCH”, um programa de computador que auxilia na execucdo da analise de dados
gualitativos, apropriado para examinar e organizar textos, audio, video e dados de imagem
(Researchware, 2016).

Para determinacéo prévia das unidades de codificacdo (itens de significacdo), sera utilizada
a classificagdo das praticas da Logistica Urbana de Taniguchi e Thompson (2015), adotadas em
varias cidades do mundo. Nesta classificacdo, as praticas logisticas sdo categorizadas pelos tipos e
métodos de gestdo (Tabela 1).



Tabela 1 - Classificagdo de Praticas de Logistica Urbana

Tipo de Gestdo

Método de Gestdo

Praticas de Logistica Urbana

Gestdo de trafego

Melhoria no metodo de transporte

Harmonia com outros planos urbanos
Outros

Gestdo de fluxo de transito

Gestdo de estacionamento

Gestdo de horario

Gestdo de veiculos

Transporte de carga cooperativo
Transporte de carga intermodal
Comodalidade do Transporte de carga

Plano de uso do solo
Reconhecimento

Sistemas de transportes inovadores
Melhoria do codigo de construgdo

Organizagdo

Construgdo de anel viario

Rota para caminhdes

Controle de acesso para as cidades

Zona de baixa emissdo

Fornecimento de informagdo de trafego
utilizando Sistema Inteligente de Transito

Estaciomento excluisivo para caminhdo

Areas de carregamento/descarregamento nas ruas

Fornecimento de informagdo de estacionamento
utilizando Sistema Inteligente de Transito

Entrega noturna

Janela de tempo para entrar nas cidades

Horério compartilhado entre caminhdes e carros

Veiculos de baixa emissdo de poluentes

Otimizagdo de rotas e escalas

Pedagio Urbano

Controle de fator de carregamento

Centros Urbanos de Consolidagdo

Teminais intermodal

Pick-up Points para entregas

Uso de veiculos de passageiros ou elétricos para entregas

Restrigdes para localizagdo de instalagGes logisticas

Reconhecimento de transportadores com selo verde

Sistema de transporte de cargas subterraneos

Avaliagdo do tamamnho de caminhdes e estacionamento
no codigo de construgdo

Parcerias de qualidade de transporte de cargas

Fonte: Taniguchi e Thompson (2015).

A pesquisa do tipo levantamento (survey), segundo Gil (2002) é uma pesquisa
experimental, que se caracteriza pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informacdes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obter-
se as conclusdes correspondentes aos dados coletados. Para Forza (2002) a pesquisa “survey”
em Gestdo de Operacdes, pode ter finalidade exploratéria, confirmatdria ou descritiva.
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RESUMO

O planejamento, implementagdo e controle do fluxo e armazenagem eficiente de produtos e
materiais em uma cadeia de suprimento humanitaria (veja a Figura 1), assim como da informacao
importante de uma origem até uma zona de demanda, com a intencdo de atender os
requerimentos de pessoas vulneraveis em zonas de desastre, ¢ chamada logistica humanitaria
(Thomas e Kopczak, 2005, p. 2). A pesquisa cientifica em logistica humanitéria concentra-se no
ciclo de vida das operagdes de gestdo de desastres na cadeia de suprimento humanitario, que ¢
dividida nas seguintes fases: no pré-desastre estdo as fases de mitigacdo e preparagdo, no pos-
desastre as fases de resposta e de recuperagio (Ozdamar, L. e Alp, M, 2015). Segundo Altay e
Green (2006), as operagdes de mitigacdo referem-se ao desempenho das atividades a fim de
reduzir o risco a longo prazo de um desastre; preparacdo envolve todas as atividades realizadas
antes do desastre a fim de alcancar uma resposta mais eficaz; resposta envolve essas atividades
desenvolvidas apds a ocorréncia do desastre; e recuperacao refere-se a atividades de curto prazo e
de longo prazo realizados a fim de restituir o funcionamento normal da comunidade. A logistica é
0 mais importante esfor¢o para o alivio de um desastre, além disso, seu custo esta estimado em
80% do custo total das operacdes de alivio de desastres (Van Wassenhove, 2006).
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Figura 1. Estrutura da cadeia de suprimento humanitario. Fonte: Adaptado de Balcik et al.
(2010)
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A fase de preparagdo incorpora as estratégias que permitem a implementacdo bem-sucedida das
operacdes de resposta; esta fase é a Unica na qual a rede fisica, sistemas de informagdo e
comunicacdo, e as bases para a colabora¢do sdo desenvolvidas (Cazzolino, 2012). Algumas
decisdes nesta fase incluem localizacdo de centros de distribui¢do, pré-posicionamento de
estoque, selecdo de fornecedores, entre outras. O setor privado (e.g., operadores logisticos ou
fornecedores) na cadeia de suprimento humanitario pode assumir papeis de doadores de ajuda,
coletores, ou fornecedores; como doadores as firmas podem dar suporte por meio de
contribuicdes financeiras, como coletores podem reunir meios financeiros de seus empregados e
seus provedores, como fornecedores podem oferecer seus bens e servigos gratis e/ou pela agdo de
vendé-los (Cazzolino, 2012). Assim os fornecedores podem contribuir com suas capacidades,
recursos ¢ conhecimento nas etapas tanto de pré-desastre como de pos-desastre as operacdes das
organizagdes humanitarias.Os contratos acordados entre fornecedores e organizagdes de ajuda
representam uma ferramenta valiosa para garantir o suprimento de produtos em uma situagio de
desastre, embora as organizagdes humanitarias prefiram pedir o abastecimento apos ocorrido o
desastre (Balcik e Ak, 2014). Os contratos oferecem uma forma de suprir a demanda das areas
afetadas, podendo gerar maior controle no fluxo de mercadoria em situagcdes pods-desastre
(aquisi¢do), ou podendo também oferecer melhores condigdes para o pré-posicionamento de
produtos antes de ocorrido um desastre. Assim, as decisdes sobre selecdo de fornecedores
integradas com as decisdes de localizagdo de centros de distribui¢do na cadeia humanitéria
podem gerar um frade-off interessante e.g., pode-se selecionar os fornecedores mais pertos das
possiveis areas afetadas na tentativa de poder suprir diretamente tais areas, ou reduzir o numero
de centros de distribuicdo devido aos altos custos de manter produtos pré-posicionados, entre
outros.

Balcik et al. (2010) encontraram que 0s possiveis contratos entre fornecedores e uma organizacao
humanitaria para pré-posisionamento de produtos ou aquisi¢do de bens sdo especialmente dificeis
de estabelecer devido a existéncia de incerteza no nimero de afetados de um desastre, e
ocorréncia no tempo e localizacdo deste. Esses autores defendem que poucas organizacdes de
ajuda usam estratégias de pré-posicionamento de estoque como nas cadeias comerciais,
encontrando que ndo sdo comuns mecanismos de cooperacdo pelo alto risco de manter inventario
adicional por parte dos fornecedores, ou possivel financiamento dos doadores que pode reduzir 0s
requerimentos de mercadoria, com isto é comum altos custos de abastecimento para as
organiza¢Oes humanitarias. Por essa razdo, é preciso desenvolver ferramentas de decisdo que
considerem as incertezas na cadeia de suprimento humanitaria.

O problema de selecdo de fornecedores em cadeias de suprimento humanitaria determina quais
dos possiveis fornecedores devem ser selecionados por parte de uma organiza¢do humanitaria, a
partir da comparagdo de términos de contratos propostos por estes. Tem-se como objetivo
selecionar fornecedores, que na etapa de pré-desastre abastegam centros de distribuicao para pré-
posicionar produtos, € na etapa de pos-desastre abastecam rapidamente areas afetadas ou os
requerimentos adicionais dos centros de distribuicdo (veja a Figura 1), para isto neste trabalho
consideram-se contratos de tipo Quantity Flexibility (QF) com consideracdes de lead time. No
problema de localizagdo e designagdo de centros de distribuigdo assume-se que os centros de
distribuicao podem armazenar todo tipo de produto. Os custos de manter estoque de produtos nos
centros de distribui¢do dependem dos recursos necessarios para sua manutencdo, além disso,
estdo limitados por sua capacidade de armazenamento. Assume-se que a quantidade de doagdes



recebidas nos centros de distribuicdo pode afeitar a quantidade a pedir aos fornecedores, pois os
requerimentos de produtos para atender as areas afeitadas serem menores considerando a
quantidade oferecida pelos doadores. Considera-se que o custo de atendimento da demanda por
parte dos fornecedores aos centros de distribuicdo ou areas afetadas e dos centros de distribuicao
para as areas afetadas € proporcional as distancias entre eles.

As decisdes consideradas neste trabalho permitirdo avaliar o trade-off entre as decisdes de
selecdo de fornecedores e os custos associados ao fluxo de produtos entre fornecedores e centros
de distribuigao, fornecedores e areas de desastre, e o fluxo entre centros de distribui¢do e areas de
desastre, tendo em conta o efeito das doacdes nas decisdes, especialmente nas capacidades de
armazenagem dos centros de distribui¢@o e a quantidade a reservar dos fornecedores.
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Este resumo se refere a um projeto

RESUMO

O desenho de redes de distribuicio envolve diferentes niveis de decisdo, ocorre em
diferentes horizontes de tempo e consideram diferentes niveis de agregacdo da
informacao.

Os modelos de configuracdo de rede geralmente sdo propostos com um enfoque
hierarquico mais estratégico, partindo da tomada de decisdes sobre a definicio de
instalacdes que vao restringindo decisdes como a alocacdo de atendimento na rede, por
exemplo, que também influenciam o desempenho da rede Sabri & Beamon (2000). Além
disso, a maioria dos modelos consideram fluxos instantaneos, ou seja, clientes tém sua
demanda atendida no momento em que os produtos sdo fabricados.

Varios autores propdem fazer uma integracdo de diferentes niveis de decisdo, embora
considerem as decisdes para todo o horizonte de planejamento, agregando informacoes de
demanda, custos, tempos e estoques que comprometem a otimalidade das solu¢des
(Arabzad, Ghorbani, & Tavakkoli-Moghaddam, 2015; Jayaraman, 1998; Liao, Hsieh, & Lai,
2011; Miranda & Garrido, 2004).

Para tentar superar as deficiéncias descritas, este estudo visa a proposicio de uma
modelagem matematica de programacao linear inteira mista para a integracao de decisdes
estratégicas e decisbes tacticas no desenho de rede de distribuicdo, considerando
multiplos produtos, multiplos modais de transporte, multiplos periodos e demanda
incerta.

A integracdo entre as decisdes é realizada usando escalas de tempo interconectadas,
macro periodos, onde sdo tomadas decisdes estratégicas de localizacdo, e micro periodos,
onde se tomam decisdes tacticas como escolha de modais de transporte e gestdo de
estoque. As localizacbes escolhidas permanecerdo inalteraveis ao longo do horizonte de
tempo, enquanto as decisdes tacticas podem mudar para responder a flutuacdes de
parametros incertos.

Os eventos tém uma duracao de tempo em micro periodos, por exemplo, o transporte de
produtos entre facilidades ndo ocorre de modo instantaneo sendo, portanto deve ser



definido dentro da estrutura de micro periodos. Para incorporar esta duracdo se utilizam
os operadores de tempo para eventos passados e futuros propostos por Salema, Pévoa, &
Novais (2009).

Os objetivos do modelo sdo maximizar o nivel de servigo ao cliente e minimizar o custo
global da cadeia de suprimentos, assumindo custos de localizagdo, transporte,
armazenamento, escolha de modos de transporte e penalidade por atraso ou nao
atendimento da demanda.

Segundo Ballou & Masters (1993) existem quatro areas interconectadas que devem ser
consideradas na concepcdo de uma rede de distribuicdo: niveis de servico ao cliente,
localizacdo de facilidades e alocacdo de demanda dos clientes a facilidades de servico,
controle de estoque e decisdes associadas a transporte como escolha de modais. As quatro
areas sdo consideradas na modelagem proposta no projeto.

Finalmente, para constatar a validade e aplicabilidade do modelo em problemas no
contexto real, se apresentara um estudo de caso de uma multinacional da industria
farmacéutica que possui operacdes de fabricacdo e distribuicdo de medicamentos no
Brasil.
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RESUMO

Esta pesquisa concentra-se na localizacdo de centros de assisténcia humanitéaria, empregando
métodos de otimizacdo robusta em detrimento a programacéo estocastica, porque segundo Yanbo
(2008) a otimizagdo robusta tem maior eficiéncia computacional quando a distribuicdo dos
parametros é complicada. Assim, a maioria de estudos de localizag&o de facilidades considera o
posicionamento de mercadorias de salvamento em caso de ocorréncias de catastrofes. O primeiro
estudo nesta area foi proposto pelo Toregas et al. (1971) que considerou o problema de set
convering, para um contexto de servi¢os de emergéncias e prop6s um conjunto que abrange o
problema da localizagdo das facilidades com custos iguais na fungdo objetivo também foi usado
um modelo de programacdo linear. Além disso, Akkihal (2006), Balckic e Beamon (2008), e
Ukkusuri e Yushimito (2008), propuseram modelos de programacéo inteira para localizagao de
instalagBes em centrais de atendimento de socorro.

Embora o primeiro trabalho de otimizacao robusta linear foi proposto pelo Soyster (1973), onde
propor um modelo de otimizagdo linear para gerar solucGes factiveis para todo dado que pertence
a um determinado conjunto convexo, a ideia do artigo do Soyster, é utilizar uma caixa para
presentear 0 conjunto de possiveis valores para os parametros incertos e assume-se que todos 0s
parametros incertos assumirdo o pior valor possivel simultaneamente. A vantagem da formulagdo
do Soyster é que tem uma implementacdo simples, porém tem uma desvantagem porque tem alto
grado do conservadorismo, isto € que a funcdo objetivo é muito deteriorada para garantir a
factibilidade da restricao.

Para superar o problema do conservadorismo da proposta de Soyster, surgem formulagdes do
conjunto de incerteza elipsoidais como uma alternativa menos conservadora, proposta pelo, Bem-
Tal e Nemirovski (2000) os quais, desenvolveram uma formulagéo robusta ndo linear que permite
um trade off entre a robustez e o desempenho. Este método tem uma desvantagem pela
intratabilidade computacional devido & ndo linearidade das restri¢coes. Além disso, no trabalho de
Bertsimas e Sim (2004), fornece uma possivel formulagdo robusta para controlar o
conservadorismo da solucdo de acordo com a atitude do decisor, porém numa perspectiva da
formulacédo ndo linear do Bem-Tal e Nemirovski (2000). A ideia deste trabalho é propor conjuntos
de incerteza poliédricos, de forma a evitar o problema de intratabilidade da formulacdo nao linear
e ao mesmo tempo o problema do conservadorismo da solugéo.
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De acordo com a revisao da literatura realizada, a incerteza em cadeias humanitarias é tratada
principalmente através da aplicagdo de programacao estocastica. Portanto, este trabalho propde-se
comparar varias abordagens de otimizacdo robusta presentes na literatura e fazer uma extensdo
para um modelo de localizacdo de facilidades em um contexto da logistica humanitaria, onde se
possa identificar o desempenho e comportamento de a funcédo objetivo em relacdo ao conjunto de
incerteza e/ou a funcédo de protecéo.
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Este resumo se refere a um projeto em andamento.

RESUMO

Atualmente, devido a alta concorréncia no mercado global um ndmero consideravel de
empresas foi obrigado a implementar estratégias que as tornam mais produtivas, eficientes e
competitivas, muitas destas estratégias estdo relacionadas com a gestdo das cadeias de
suprimentos.

Simchi-Levi (2004) ressalta a importancia da integracdo de diferentes processos na cadeia de
suprimento (aquisicdo, producdo, distribuicdo, estoque, etc.) quando se busca estratégias
apropriadas para o planejamento das atividades de produgdo que extrapolam o escopo das
empresas da cadeia.

No caso dos processos de producéo e distribuicdo, segundo Park (2005) as abordagens de forma
integrada geram melhores resultados para as empresas em relagdo as propostas de
planejamentos consideradas de forma independente.

As situacdes praticas e reais da industria nas quais ndo € possivel manter estoques entre as
etapas de producéo, precisam que o gerenciamento dos processos de producéo e de distribuicdo
de suas cadeias de suprimentos sejam realizados de forma integrada. Estes aspectos estimularam
alguns pesquisadores a analisar e tentar modelar algumas destas situagfes reais, buscando
integrar o processo de decisdo que tradicionalmente é feito de forma hierarquica. Alguns
trabalhos encontrados na literatura que buscam a integracdo destas decisfes sao: Amorim et al.
(2012) que propéem um modelo multiobjetivo no planejamento integrado de produgéo-
distribuicdo para produtos pereciveis; Amorim et al. (2013) que fazem uma comparacao entre o
dimensionamento e tratamento de lotes no planejamento da producdo e distribuicdo nas
mercadorias pereciveis; e, Armentano et al (2011) que propde as Metaheuristicas "Tabu search"
e "path relinking" em um problema que integra os processos producdo e distribuigéo.

Apesar do interesse de alguns pesquisadores, a maioria da comunidade cientifica tem focado a
sua atencdo no estudo, analise, modelagem e melhoria dos processos de distribuigdo e produgao
separadamente como é mencionado em Park (2005), e muitas das situagdes praticas que
envolvem a integracdo desses processos ndo tém sido analisadas e modeladas nos trabalhos
propostos.
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Neste contexto, o objetivo deste projeto é investigar, analisar e modelar diferentes situaces que
envolvem a integracdo dos processos de producdo e distribuicdo em contextos industriais que
envolvem a necessidade de considerar estas decisdes de forma simultianea e a necessidade de
realizar atividades de replanejamento, conforme algumas previsdes sé&o confirmadas ou
alteradas ao longo do horizonte de planejamento.

Espera-se que andlises, modelos e métodos de solucdo decorrentes deste projeto contribuam
para melhorar os processos de diferentes empresas e situacfes produtivas.
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RESUMO

O Brasil é o maior produtor de cana-de-agucar do mundo. Esta cultura ¢ usada
principalmente para obtencdo de etanol, aglicar e energia. Segundo Nascimento et al. (2009), o
aumento das exportagdes do acucar, a criacdo de veiculos bicombustiveis, a alta do petroleo ¢ a
insuficiéncia energética no Brasil promoveram a expansdo da producdo de cana-de-agucar, e por
consequéncia, o aumento dos residuos da producdo, como a palha, vinhaga, torta de filtro,
bagaco.

De acordo com Florentino et al. (2008), a cana-de-agucar ¢ uma biomassa que pode ser
transformada quase que totalmente em energia aproveitavel através de processos industriais, que
na sua maioria, j4 sdo dominados e conhecidos e apresentam alto indice de aproveitamento dos
subprodutos e, relativo baixo impacto ambiental. Dessa forma, a procura crescente de
biocombustiveis e de bioenergia tem motivado o uso de materiais lignoceluldsicos, caso do
bagaco e da palha, residuos da cana residuos (DIAS et al., 2013).

Dentro do contexto da cogeracdo, que tange qualquer forma de produgdo simultanea de
energia térmica e elétrica, o setor sucroalcooleiro tem apresentado um grande potencial de
geracdo de energia, apresentando atrativos econdmicos e ambientais, como, por exemplo, na
utilizagdo do bagaco. Uma tonelada de cana gera cerca de 320 kg de bagaco, do quais 90%
podem ser usados na produgdo de energia. Nascimento et al. (2009) expdem que em usinas do
setor sucroalcooleiro o bagaco resultante do processo de moagem da cana- de-agtcar ¢ queimado
em fornalhas de caldeiras, produzindo vapor que aciona turbo - geradores, e estes produzem
energia elétrica e outras formas de energia, como a energia mecéanica. Outra importante vantagem
da cogeracdo de energia utilizando o bagaco reside no fato de que ela coincide com o periodo de
seca dos reservatorios das usinas hidrelétricas e, dessa forma, possui importante carater
complementar.

Por outro lado, um hectare de terra cultivada produz, em média, 75 toneladas de cana e
22 toneladas de palha (DIAS, 2013), o que revela uma alta produtividade de palha. Uma sugestao
¢ coletar a palha para ser aditivo ao bagaco nas caldeiras, e assim, produzir mais energia. A palha



tem poder calorifico maior que o bagago. Cada tonelada de palha para a geragdo de energia ¢
equivalente a 1,8 toneladas de bagaco. Além disso, a palha e o bagago podem ser utilizados nado
somente em caldeiras para geracdo de calor e eletricidade no processo industrial de fabricacdo de
alcool e agucar, mas também na geragdo de excedentes de energia elétrica que podem ser
comercializados (KHATIWADA et al., 2015). No setor sucroalcooleiro, varias usinas sdo auto-
suficientes na produg¢do de energia, e a venda de excedentes pode se apresentar de forma
interessante como um aumento na receita das mesmas, bem como aumento na matriz energética
do pais.

De acordo com Tolentino et al. (2007) as tecnologias de cogeragdo de biomassa para a
geracdo de eletricidade estdo bastante avangadas e comercialmente disponiveis. Assim sendo, a
producdo de energia a partir da cana atualmente tem se mostrado de extrema relevancia
econdmica e social. Contudo, para gerar energia, as usinas devem investir em maquinas, fato que
limita a implantagdo nas usinas brasileiras (KHATIWADA et al., 2015). No entanto, com o
aproveitamento da palha e do bagago para gerar energia elétrica as usinas conseguem reduzir
custos, e ainda geram sobras de energia no sistema, que sdo de grande importancia para a matriz
energética brasileira. No entanto, existem dificuldades econdmicas que tangem a utilizacdo da
biomassa da cana de agucar para geragdo de energia. Os custos de transferéncia de tal biomassa
do campo para os centros de produc¢do, mantendo os padrdoes de qualidade, sdo altos
(FLORENTINO, 2011).

Inicialmente pretende-se realizar um levantamento bibliografico da literatura sobre o uso
da palha e do bagacgo da cana para cogeracdo de energia. Em seguida, seré utilizada a simulagdo
para simular a producdo de energia com o uso desses dois tipos de biomassa. Posteriormente, por
meio de analise multicritério, serd avaliado a viabilidade do uso da biomassa do bagago e da
palha para cogeragdo de energia, tendo em vista varios critérios que sdo levados em consideracao
para esta escolha, além de custos operacionais. Assim, devido a imensa quantidade de variaveis
(econdmicas e operacionais) que envolvem a produgdo de cana e palha, é necessdria uma
ferramenta de apoio.

A combinagdo da simulagdo com a modelagem multicritério podera resolver o problema
selecionando a opcdo tecnologica menos onerosa, considerando todo o custo da cadeia de
abastecimento, emissdes, mercado, precos etc. O estudo considera dois tipo de biomassa da cana-
de-agtlicar para conversdo em energia.

O projeto inicial prevé um modelo genérico para a utilizacdo em uma usina tipica de
moagem de 3 milhdes de toneladas por safra. Este modelo podera ser aplicado a um estudo de
caso real, dada a facilidade encontrada atualmente na coleta de dados em usinas da regido do
Leste paulista.
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Este resumo refere-se a um trabalho em andamento

Resumo

No contexto do planejamento e controle da producgao, as decisdes de dimensionamento (Quanto
produzir?) e de sequenciamento (Em que ordem produzir?) cobram importincia devido ao seu alto
impacto nos custos de producgao, preparacdo e estoque além de impactar também no desempenho
da empresa e na resposta ao cliente; (ALBORNOZ; BOHN; MAZA, 2004).

No caso da produg@o de bebidas ndo alcodlicas ou soft drinks, o planejamento e controle da
produgdo é muito importante gragas a alta sazonalidade dos produtos(FERREIRA, 2006).

Em geral, o processo produtivo deste tipo de industria, pode ser caracterizado como um pro-
cesso de dois estagios dependentes um de outro. O primeiro estdgio de produgao corresponde ao
preparo dos tanques e dos xaropes a serem utilizados no preparo das bebidas; pela outra parte, o
segundo estagio estd conformado pelas atividades de enchimento das garrafas, tampado, etique-
tado e levamento para estoque. A sincronia entre esses dois estdgios € vital para ndo incorrer em
ociosidade e/ou desperdicio de capacidade (FERREIRA, 2006).

Outra particularidade do processo € que a sequéncia de produg¢do influi diretamente nos tempos
de preparacdo. Esta caracteristica nos modelos mateméticos é denominada set-ups dependentes da
sequéncia. Um exemplo simples deste fendmeno é que por exemplo, se fossem produzidos dois
lotes: um lote A de bebidas acucaradas e um lote B de bebidas tipo light; ao produzir na sequéncia
A-B, preparar os tanques e as linhas para fazer as bebidas de tipo light depois de ter produzido uma
bebida agucarada no lote anterior, tomaria mais tempo que se a sequéncia fosse a inversa, ou seja
produzir na ordem B-A. Isto devido a que a limpeza, no caso primeiro,é mais rigorosa e demorada
(pela caracteristica dos produtos light de ndo conter agicar).

Segundo Guimaraes et al. (2015), as caracteristicas ja mencionadas e outras tipicas do processo
de producdo de bebidas justificam a integracdo das decisdes de dimensionamento e sequenciamento
dos lotes de producdo. Estas decisdes, na pratica, geralmente sdo tomadas de maneira separada.
No entanto os beneficios da integracdo das decisdes tem fomentado que na literatura os modelos
que integram o dimensionamento com o sequenciamento estejam cobrando muita importancia nos
dltimos 15 anos.

Neste sentido, o propésito deste projeto é o desenvolvimento de modelos de otimizagdo linear
se ajustem as particularidades dos processos de dois estigios tais como o processo de produgdo de



bebidas e que ajudem ao planejador da producao na tomada de boas decisdes sujeitas a critérios ob-
jetivos. Para tal fim, este projeto abrange o estudo e formulacdo de modelos integrando as decisdes
de dimensionamento e sequenciamento da producdo em niveis tatico-operacionais para processos
produtivos de dois estdgios com multiplas méquinas, miltiplos produtos, horizonte de planejamento
discreto de multiplos periodos e setups dependentes da sequéncia, com énfase na inddstria de be-
bidas ndo alcodlicas. Estes problemas sdo caracterizados por serem geralmente de grande porte
(abarcam milhares de varidveis e restricdes) e envolver uma alta complexidade computacional.

Devido a esta ultima caracteristica, métodos de solucdo para esses modelos também deverdo
ser desenvolvidos. Dentro destes métodos temos as heuristicas relax-and-fix, heuristicas fix-and
optimize entre outras.

Com o projeto se espera contribuir no desenvolvimento de ferramentas de apoio a decisdo no
contexto do planejamento e controle da produgdo devido a que desenvolver modelagens mais es-
tritas € uma necessidade latente e imprescindivel no contexto académico (??). Da mesma maneira
pretendem-se comparar os métodos de solugao propostos para determinar o de melhor comporta-
mento.

Agradecimentos: Agradecemos a CAPES pelo auxilio econdmico para o presente projeto.
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RESUMO

A cada ano, centenas de desastres ambientais (terremotos, enchentes, furacdes,
etc.) ou ocasionados pelo homem (ataques terroristas, vazamentos quimicos, etc) ocorrem
no mundo, deixando milhares de vitimas fatais e milhdes de afetados. Segundo dados do
Emergency Events Database (EM-DAT, 2015), os ultimos 30 anos contabilizaram,
aproximadamente, 17.361 desastres ao redor do mundo, totalizando mais de 3 milhdes de
vitimas fatais, 5,9 bilhdes de afetados e US$2,5 bilhdes de délares em danos econdmicos.
No mesmo periodo no Brasil, houve 291 desastres, com 10.582 vitimas fatais, 50,8 milhdes
de pessoas afetadas e US$17,7 milhdes de doélares em danos econdmicos. Frente a essas
cifras, organizagdes governamentais e ndo governamentais devem se preocupar em mitigar
o impacto dos desastres sobre as populagdes vulneraveis. No contexto brasileiro, os drgaos
do Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC) sdo os responsaveis pela gestio de
emergéncia em situagdes de desastres (Valencio, 2010). Porém, as consequéncias dos
desastres nos ultimos anos tém evidenciado a complexidade e imprevisibilidade desse tipo
de eventos e consequentemente a dificuldade na gestdo de desastres por parte desses
orgaos.

Na logistica humanitaria existem operagdes realizadas antes da ocorréncia do
desastre (pré-desastre) e operagoes realizadas apds o inicio do desastre (pds-desastre). As
decisdes em operacdes pré-desastre incluem, principalmente, localizacdo de facilidades,
pré-posicionamento de estoque, dimensionamento da frota, entre outras. As decisdes em
operacdes pos-desastre incluem defini¢cao de niveis de estoques, transporte /distribuicdo de
suprimentos, resgate e evacuacdo de afetados, entre outras. A integracdo das decisdes de
localizagdo e distribuicdo/transporte compde uma importante area de estudo em logistica,
que tem atraido a atencido de académicos e tomadores de decisdes (Bozorgi-Amiri et al,,
2011; Bozorgi-Amiri et al,, 2013; Davis et al., 2013; Rawls e Turnquist, 2010, 2012; Salman
e Gunnec, 2007). Por outro lado, a selegao dos tipos de transporte adequados para cada tipo
(ou impacto) de desastre, que é fundamental para aumentar a cobertura da distribuicao e,



consequentemente, melhorar o nivel de servico, tem sido pouco estudada na literatura de
forma integrada com as decisdes de localizacdo e distribuicdo (Ahmadi et al., 2015; Mete e
Zabinsky, 2010; Rath e Gutjahr, 2015; Salmerén et al, 2010).

A dificuldade em antecipar o desastre e o seu impacto dificulta ainda mais as
decisdes de localizagdo, distribuicao e frota. Com recursos limitados, os érgdos que fazem a
gestdo de desastres devem responder da melhor maneira possivel a qualquer que seja a
consequéncia desses eventos. [sso sugere que o desenvolvimento de ferramentas de apoio
as decisdes em desastres deve considerar as incertezas que sdo inerentes a essas situacdes.
A programacdo estocastica de dois estagios surge como uma maneira “natural’ para
modelar e resolver problemas em logistica humanitaria, sob a motivacdo de que os estagios
podem ser relacionados ao ciclo de vida dos desastres (Mete e Zabinsky, 2010).

Segundo Holguin-Veras et al. (2013), ha trés aspectos importantes que devem ser
considerados para modelar de forma adequada operacdes em situacdes de resposta a
desastres: os efeitos inter-temporais, a convergéncia de materiais e o sofrimento das
vitimas. Porém, Holguin-Veras et al. (2013) afirmam que o sofrimento das vitimas ndo esta
sendo considerado de forma adequada nos modelos de operacoes de resposta na literatura,
principalmente pela dificuldade existente em conciliar custos logisticos com objetivos que
tentam mensurar o sofrimento humano. Isto motiva a utilizacao de custos sociais, definido
segundo 0os mesmos autores como a soma dos custos logisticos com os custos de privagao.
Custos logisticos referem-se aos custos da equipe humanitiria nas operacdes de
distribuicao, estoque, localizacdo, entre outros para transportar os produtos até as vitimas.
0 termo “custos de privacdo" pode ser definido como uma medida do valor econémico do
sofrimento humano causado pela falta de produtos ou servicos (Holguin-Veras et al., 2013).

Nesse trabalho, foi desenvolvido um modelo de programacao estocastica inteira-
mista para o problema integrado de localizacdo de centros de auxilio e distribuicdo de
suprimentos em operacdes de resposta a desastres. Diferentemente da maioria dos
trabalhos da literatura, o modelo proposto nesse trabalho integra a localizacdo-distribuicao
e o dimensionamento de frota heterogénea para contextos multi-periodos, multi-produtos
e com consideracoes de custos de contratacdo, reaproveitamento de veiculos e tempo de
transporte. Além disso, o modelo também considera as incertezas inerentes de demanda,
disponibilidade de suprimentos, disponibilidade das rotas e proporc¢ao de estoque utilizavel
via um conjunto discreto de cenarios, que foi construido com base em dados histéricos de
enchentes e deslizamento do estado do Rio de Janeiro de 1966 a 2013. Ainda sio
considerados custos sociais, representados por custos de privacdo que permitem
considerar o tempo que as vitimas permanecem sem atendimento. O modelo foi testado com
inspiracdo no megadesastre da regido Serrana do Rio de Janeiro de 2011. Para mostrar o
beneficio da reutilizacao de veiculos e dos custos de privacdo, as solugdes do modelo sdo
comparadas com duas abordagens que utilizam custos constantes e ndo reutilizam os
veiculos. Para resolver instancias de grande porte, foram exploradas heuristicas fix-and-
optimize e uma heuristica de decomposicdo em duas fases. As solugdes do modelo que
consideram custos de privacdo sdo mais equitativas na distribuicdo de produtos entre as
diferentes areas afetadas, evitando que areas afastadas tenham niveis de servico muito
baixos em relacdo as demais areas. Além disso, forneceu solugdes com menor nimero de
demanda insatisfeita. A reutilizacdo de veiculos, por outro lado, leva a solu¢des com menor
custo logistico.

Uma extensio natural desse trabalho é o desenvolvimento de métodos de solucdo
mais eficientes para resolver as instancias de grande porte de modelo. Além disso, acredita-
se que em futuras pesquisas pode ser melhorada a formulacdo matematica utilizada para a
consideragdo dos custos sociais. A inclusdo de outras caracteristicas no problema, como
transporte de feridos das areas afetadas, atendimento a mais de um centro de auxilio por
viagem, veiculos saindo e voltando de depdsitos diferentes podem ser também
consideradas no futuro.

PALAVARAS CHAVE. Custo de privacdo. Logistica humanitaria. Programacao
estocastica.
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RESUMO

Neste trabalho, pretende-se abordar uma variante do problema de roteamento de veiculos
com janelas de tempo. A variante considera o uso de multiplos entregadores em cada rota e, assim,
além de envolver as decisdes classicas de roteamento, a tripulagdo de cada veiculo também deve
ser decidida. Este problema é conhecido na literatura como o problema de roteamento de veiculos
com janelas de tempo e mdltiplos entregadores (PRVJTME) (Pureza et al., 2012; Ferreira e
Pureza, 2012; Alvarez e Munari, 2016). Em ambientes praticos, um aspecto bastante relevante a
ser considerado € a incerteza. Negligenciar a incerteza pode levar a solu¢bes ndo implementaveis
na pratica ou ineficientes (Bem-Tal e Nemirovski, 2000; Ben-Tal et al., 2009; Bertsimas e Sim,
2004). Por exemplo, se em algum momento, for constatada uma diferenca significativa entre a
demanda estimada e a que de fato se materializou, ou o tempo de viagem e servigo seja diferente
daquele estipulado, uma visita adicional ao cliente pode ser necessaria, ou visitas a outros clientes
subsequentes na rota podem nao ser mais possiveis, incorrendo em custos adicionais que podem
aumentar em demasia o custo operacional total (De La Vega e Alem, 2015). Por esta razéo,
abordagens para lidar com as incertezas inerentes do problema devem ser contempladas, sendo a
programacdo estocastica com recurso e a otimizacdo robusta as que tém sido mais usadas
atualmente em programacdo matematica (Laporte et al., 2002; Bertsimas e Sim, 2003). Desta
forma, pretende-se neste trabalho usar essas abordagens para formular de modo mais realista o
problema a ser tratado neste trabalho.

Usar estas abordagens para contemplar as incertezas pode levar a que o numero de
variaveis de decisdo e de restricdes do problema cresca significativamente, o qual indica que um
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maior esforco computacional para a resolu¢do do mesmo é requerido (Bem-Tal et al., 2009; Birge
e Louveaux, 2011). Contudo, estas formulacdes resultantes apresentam estruturas particulares que
podem ser aproveitadas pelos métodos de decomposicao e planos de corte. Assim, pretende-se
também neste trabalho usar estes métodos para resolver o PRVJTME na sua versao estocastica.
Recentemente, alguns trabalhos na literatura tém usado estes métodos para resolver outras
variantes do problema de roteamento de veiculos estocéstico, obtendo resultados promissores
(Laporte, et al., 2002). Por essa razdo, acredita-se que estes métodos fornegam bons resultados
neste estudo também. Os métodos propostos serdo implementados e avaliados usando exemplares
de teste da literatura, bem como pretende-se usar dados reais coletados de empresas.

Até o presente momento, tém-se realizado formulagdes robustas, sob a metodologia de
otimizacdo robusta estatica, para 0 PRVJTMD estocastico. Para essas formulacGes foi necessario
propor novas formulacdes para o problema em estudo na sua versdo deterministica visando
atender os requerimentos da otimizag&o robusta estatica. Este requerimento de otimizacao robusta
estatica reside em que todos os parametros aleatérios devem aparecer em uma Unica restricdo. O
modelo proposto em Pureza et al., (2012) para a versdo deterministica do problema em estudo
ndo atende este requerimento. Por essa razdo, a necessidade de reformular o problema na sua
versao deterministica a fim de atender o requerimento de otimizag&o robusta estatica. Estas novas
formulagGes da versdo deterministica do problema resultam ao adicionar variaveis auxiliares que
indicam a designacdo de clientes a veiculos e a incorporacéo de restricbes que informam que a
duracéo da rota dos veiculos ndo deve ultrapassar a jornada de trabalho do motorista (Gounaris et
al., 2013). As formulacdes robustas foram obtidas ao considerar incertezas na demanda e nos
tempos de viagens.

Apos de uma leitura dos principais trabalhos na literatura que abordam o problema em
estudo, notou-se que ndo existem trabalhos que tenham desenvolvido métodos exatos para
resolver o problema na sua versao deterministica e menos ainda na sua versao estocastica. A partir
desses resultados, pode-se dizer que as principais contribui¢des desta pesquisa s&o: (1) Considerar
explicitamente as incertezas inerentes nos parametros relacionados a demanda de clientes, tempos
de viagens e de servigos no PRVJTMD; (2) Desenvolver formulagdes matematicas para as versdes
deterministica e estocastica do PRVJTMD, sendo que para as versdes estocasticas serdo usadas
as abordagens de programacdo estocastica com recurso e de otimizagdo robusta; (3) Propor
métodos de solucdo exatos baseados em técnicas de decomposicdo e planos de corte para o
PRVJTMD.

PALAVARAS CHAVE. Problema de roteamento de veiculos, Programacdo estocastica,
Otimizacdo Robusta, Métodos de decomposicdo, Planos de corte.

Agradecimentos: Os autores querem agradecer a FAPESP e a CNPq pelo suporte a ser prestado
durante o desenvolvimento deste trabalho. Adicionalmente, o primeiro autor agradece a FAPESP
pela bolsa de doutorado.

Referéncias

Alvarez, A. e Munari, P. (2016), Metaheuristic approaches for the vehicle routing problem
with time Windows and multiple deliverymen, Gestdo Produgdo, Aceito para publicagdo.

Ben-Tal, A,, El Ghaoui, L. e Nemirovski, A. (2009), Robust optimization, Princeton series
in applied mathematics, Princeton university press.

Ben-Tal, A. e Nemirovski, A. (2000), Robust solutions of linear programming problems
contaminated with uncertain date, Mathematical programming series b, 88, 411-424.

Bertsimas, D. e Sim, M. (2003), Robust discrete optimization and network flows,
Mathematical Programming, 98, 49-71.



Bertsimas, D. e Sim, M. (2004), The price of robustness, Operations research, 52, 35-53.

Birge, J.R. e Louveaux, F. (2011), Introduction of stochastic programming, Springer, New
York.

De La Vega, J. e Alem, D. (2015), Energy rationalization in water supply networks via
stochastic programming, Latin America Transactions, IEEE (Revista IEEE America Latina),
13, 2742-2756.

Ferreira, V. e Pureza, V. (2012), Some experiments with a savings heuristic and a tabu
search approach for the vehicle routing problem with multiple deliverymen, Pesquisa
Operacional, 32, 443-463.

Gounaris, C., Wiesemann, W. e Floudas, C. (2013), The robust capacited vehicle routing
problem under demand uncertainty, Operations research, 61, 677-693.

Laporte, G., Louveaux, F. e Hamme, L. (2002), An integer l-shaped algorithm for the
capacited vehicle routing problem with stochastic demands, Operations research, 50, 415-
423.

Pureza, V., Morabito, R. e Reimann, M. (2012), Vehicle routing with multiple deliverymen:
Modeling and heuristic approaches for the VRPTW, European Journal of Operations
Research, 218, 636-647.



UM MODELO DE OTIMIZACAO PARA GERACAO DE PADROES DE MOLDAGEM E
PLANEJAMENTO DA PRODUCAO NA INDUSTRIA DE POLPA MOLDADA

Karim Yaneth Pérez Martinez
Universidade Federal de Sao Carlos
Rodovia Washington Luis, km 235 - SP-310, Sdo Carlos- SP
karim@dep.ufscar.br

Reinaldo Morabito Neto
Universidade Federal de Sao Carlos
Rodovia Washington Luis, km 235 - SP-310, Sdo Carlos- SP
morabito@ufscar.br

Eli Angela Vitor Toso
Universidade Federal de Sao Carlos Campus Sorocaba
Rodovia Jodo Leme dos Santos (SP-264), Km 110, Bairro do Itinga, Sorocaba-SP
eli@ufscar.br

Area relacionada ao trabalho: Pesquisa operacional.

Trabalho em andamento.

RESUMO

A inddtstria de polpa moldada produz de uma grande variedade de produtos para diferentes
segmentos industriais, fabricados basicamente a partir de papel fora de uso. Algumas aplica¢des com-
preendem o setor eletro-eletrdnico (calgos de protecdo para computadores, impressoras, lumindrias,
eletrodomésticos), setor de alimentos (pratos e copos descartaveis, suportes para copos), setor de fru-
tas e ovos (bandejas para ovos e frutas, estojos para ovos), entre outros setores. Dependendo do mix
e volume de demanda dos diferentes produtos, os sistemas de produgdo neste tipo de industria sdo
orientados a larga ou baixa escala. Neste contexto, este trabalho foca o planejamento e programacio
da produc@o em sistemas produtivos de larga escala na industria de polpa moldada, nos quais o volume
de producdo depende da escolha dos processos através dos quais sdo produzidos os diferentes produtos
(i.e. padrdes de moldagem).

Nos sistemas de produgao de larga escala na industria de polpa moldada, cada padrao de mol-
dagem permite a producido de um ou mais produtos diferentes, com taxas de producdo diferentes, de
modo que as quantidades produzidas de cada produto dependem da escolha destes padrdes e do tempo
de producdo de cada um deles. O ntimero de possiveis padrées de moldagem que podem ser utilizados
para a produ¢do dos produtos é em geral muito grande, de modo que resulta dificil considerar todos
eles nas decisdes de planejamento. Dadas estas caracteristicas do sistema de producdo estudado, as
decisdes relacionadas ao planejamento e controle da producdo envolvem determinar qual padrdo de
moldagem utilizar, durante quanto tempo, e em qual sequéncia devem ser programados.



Virios tipos de industria possuem caracteristicas similares a inddstria de polpa moldada, no
sentido que o planejamento e controle da producdo envolve a escolha e/ou sequenciamento de proces-
sos através dos quais sdo produzidos os produtos. Alguns exemplos destes tipos de industria sdo: a
industria de madeira serrada, em que o mix de produtos produzidos depende da escolha do processo
escolhido no estdgio de secagem (i.e. secagem ao ar livre ou industrial) e dos padrdes de corte utiliza-
dos no estdgio de finalizacdo (Gaudreault et al., 2011); a inddstria de papel, em que o mix de produtos
depende da escolha e sequenciamento dos padrdes de corte (Kallrath et al., 2014); na industria de grios
eletro-fundidos, em que o mix de produtos depende do conjunto de peneiras utilizadas ao longo do ho-
rizonte (Luche et al., 2009); nas refinarias, em que as quantidades de éleos processados (e.g. diesel,
gasolina, entre outros) depende do modo de operagdo das unidades de destilagdo e hidrotratamento (Shi
et al., 2014). Uma caracteristica importante nestas indudstrias é que o nimero de processos, padrdes ou
modos de operacdo possiveis pode ser muito grande, de modo que considerar todos eles numa aborda-
gem de otimizacdo pode ser invidvel computacionalmente. Em vista desta limita¢do, a maior parte dos
trabalhos encontrados na literatura relacionada abordam as decisdes de planejamento e programacao
da producdo considerando apenas um subconjunto de processos definidos a priori.

Este trabalho propde um modelo de otimizagao integrado para geracio de padroes de molda-
gem e planejamento da producdo em sistemas produtivos de grande escala na industria de polpa mol-
dada. Diversas restri¢des operacionais e limitacdes tecnoldgicas caracteristicas deste tipo de industria,
devem ser levadas em conta nesta abordagem, de modo que sejam gerados padrdes de moldagem facti-
veis de serem utilizados na préitica. Além disto, trés diferentes tipos de setup devem ser considerados:
Setup I, relacionado a parada/reinicio da linha de producao; Setup II, relacionado a troca dos moldes;
e Setup III, relacionado a operacdes de sefup adicionais na linha de produgao (esteiras transportadoras,
prensas). Desta forma, este trabalho propde um modelo de programacao inteira mista, em que padroes
de moldagem sdo gerados a partir de pré-configuracdes nas méaquinas de moldagem definidas a pri-
ori. Estas pré-configuracdes incorporam as restricdes tecnoldgicas do problema, e permitem que os
padrdes gerados sejam factiveis factiveis na pratica. Resultados evidenciam que a abordagem proposta
representa adequadamente o problema, sendo capaz de gerar planos de produgdo para problemas de
tamanho real e de menor custo, quando comparados com planos de producdo reais.

PALAVARAS CHAVE. Geracao de padroes de moldagem, Lot sizing and scheduling, Planeja-
mento e programacio da producao, Indistria de polpa moldada.
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RESUMO

Em cadeias de suprimento, em geral, € comum que decisdes de planejamento da producdo
e do transporte sejam tomadas de forma sequencial e independente. Entretanto, no entorno globali-
zado e competitivo atual, as companhias devem usar seus recursos de forma eficiente, incrementar
o nivel de servico aos clientes e reduzir estoques e tempos de entrega. Desta forma, o planejamento
integrado das operagdes de producdo e transporte pode levar a aumentar a eficiéncia e reduzir custos
do sistema (Chen, 2004; Diaz-Madrofiero et al., 2015).

No nivel tatico e operacional da toma de decisdes, o problema integrado de planejamento
da producio e a distribui¢cdo € conhecido com diversos nomes, como problema de produgdo e ro-
teamento (PRP, Production Routing Problem) (Adulyasak et al., 2014); problema de producio,
estoque, distribuicdo e roteamento (PIDRP, Production Inventory Distribution Routing Problem)
(Lei et al., 2006); e problema integrado de producdo e distribui¢do (IPDP, Integrated Production-
Distribution Problem) (Armentano et al., 2011). Este problema otimiza conjuntamente decisdes de
producdo, estocagem e roteamento integrando decisdes de dimensionamento de lotes, roteamento
de veiculos e gestdo de estoques. Portanto, neste problema integrado é preciso determinar (i) as
quantidades a serem produzidas em cada periodo, (ii) os periodos em que cada cliente deveria ser
visitado, (iii) a quantidade de cada item a ser entregue a cada cliente, e (iv) as rotas de entrega a
serem utilizadas.

Nesta pesquisa € proposto um modelo de programacio inteira mista (MIP) e heuristicas
relax-and-fix para o PIDRP em inddstrias moveleiras de pequeno porte. Nesta inddstria o processo
de producio é composto pelos estagios de corte, usinagem, pintura e estocagem. Em geral, o estagio
de pintura € considerado o gargalo de producao, pois € neste estidgio que sao definidas quais partes e
sub-montagens devem ser produzidas para satisfazer a demanda dos produtos finais. O processo de
distribuicao inclui os estdgios de colheita, carregamento e entrega dos produtos finais. Neste caso,
as decisdes de entrega (roteamento) sdo consideradas as mais importantes, pois as demais decisdes
podem ser tomadas com base no plano de distribuicao dos produtos.

Na pratica, as decisdes de pintura e entrega dos produtos sdo feitas de forma separada e,
portanto, integrar essas decisdes pode levar a reduzir custos operacionais e satisfazer a demanda



dos clientes de forma mais efectiva. Para atingir este objetivo, € proposto um MIP que representa
adequadamente o cendrio em que o produtor possui uma linha de pintura e um dnico veiculo de en-
trega. A planta produz partes e sub-montagens para estoque e atrasos nao sao permitidos. O veiculo
pode realizar vérias rotas ao longo do horizonte de planejamento e cada rota pode se estender por
varios periodos. Isto significa que o veiculo pode sair da planta em um periodo (um dia) e retornar
em um periodo diferente (outro dia). Cada cliente possui multiplas janelas de tempo, mas deve ser
visitado uma Unica vez e antes de uma data de entrega predeterminada. Estas consideracdes praticas
ndo sdo comummente encontradas na literatura e resultam em um problema dificil de ser tratado do
ponto de vista matematico e computacional.

O problema é determinar quantos itens (partes e sub-montagens) produzir em cada periodo,
as rotas de entrega e o tempo em que cada cliente deveria ser visitado ao longo de um hori-
zonte de planejamento finito multi-periodo, considerando restricdes de capacidade de producdo
e distribuicdo, janelas de tempo e datas de entrega dos clientes. O objetivo é projetar um plano
integrado de producio e distribuicao que minimize os custos de sefup, estocagem e roteamento.

Resultados computacionais mostraram que o solver comercial CPLEX permite encontrar
solugdes Gtimas em tempos computacionais razodveis para exemplares numéricos de pequeno porte
e que as heuristicas relax-and-fix obtém solucdes factiveis de boa qualidade para exemplares de
maior tamanho.

PALAVRAS CHAVE. Dimensionamento de lotes e roteamento de veiculos, relax-and-fix,
industria moveleira.
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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo explorar o avanco da difusdo da logica financeira sobre as
operagOes do varejo nacional considerando mais especificamente o0 segmento de vestudrio,
calcados e acessorios. Para tanto foram analisadas oito grupos empresariais deste segmento:
Lojas Marisa, Renner, Riachuelo, Pernambucanas, Cia. Hering, Arezzo, Restoque e Grazziotin,
em relacdo a suas respectivas: margens brutas das operacfes varejistas tradicionais, margens
brutas das novas operagdes financeiras; F&A pelos quais 0 segmento tem passado 0 segmento
entre 2000 e 2016; novas formas de organizacdo do trabalho e os novos formatos organizacionais
adotados pelas empresas destes grupos. Conforme indicado em Satorato et al (2016) os arranjos
organizacionais adotados por estas empresas a partir do inicio dos anos 2000, tém promovido o
avanco de uma ldgica de cunho financista sobre as operacdes varejistas “tradicionais” ou seja, até
entdo, focadas na venda de produtos como roupas, moéveis, alimentos, TVs, ou seja, bens de
consumo em geral. Tais arranjos organizacionais podem ser percebidos a partir da aproximacao
entre 0S grupos empresariais varejistas e as institui¢cdes financeiras, atores emblematicos do
avanco da légica financeira sobre a gestdo das empresas. Este trabalho sustenta que a
aproximacao entre estes atores tem deflagrado um processo de financeirizacdo das operagdes
varejistas, semelhante aqueles ja observados em outros setores (Mundo Neto, ; Saltorato, 2005;
Slatorato & Mundo, 2007; ). E, este processo de financeirizacdo envolveria tanto mudancas de
cunho estratégico como de cunho operacional. Dentre as mudancas de cunho estratégico estdo
decisBes relativas & internacionalizacdo das operacOes varejistas; profissionalizacdo e
participacdo de grupos estrangeiros na gestdo das empresas; aberturas de capital e movimentos de
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F&A, tendo estes ultimos se intensificado na Gltima década e ocorrido de forma generalizada
entre varejistas e outros varejistas, entre bancos e varejistas e entre varejistas e financeiras
(Saltorato et al, 2016). Além destes, ainda jaz a decisdo relativa a qual formato organizacional
deva ser adotado pelas varejistas para 0 desempenho de sua nova atividade, a financeira. Este
arranjo organizacional pode variar desde a opgdo pela integracéo vertical dessas atividades até a
terceirizacdo delas passando pelo estabelecimento de joint-ventures com as instituicGes
financeiras ou mesmo uma mescla destes formatos (Aldo & Menezes, 2010). Ja entre as
mudancas de cunho operacional destacam-se aquelas relativas a organizacdo do trabalho nas
empresas, como: imposicdes de metas de comercializacdo de produtos financeiros tais como
seguros, garantias estendidas, empréstimos pessoais, cartGes de crédito etc...; novas formas de
remuneracdo variaveis centradas na venda desses produtos; novas métricas para medicdo de
desempenho dos trabalhadores do varejo (agora, rebatizados, “colaboradores” ou “consultores de
vendas”); reformulagdes de layouts das varejistas a semelhanca das agéncias bancérias da década
dos anos 80 e 90; operacBes em mesas de crédito; gestdo de estogues just-in-time resultando na
extin¢do dos estoques (Ultimo bastido da logica comercial); adogdo de estruturas comerciais de
maior liquidez, que incluem a reducdo do ndmero de lojas prdprias em favor das franquias;
aumento das importagGes chinesas, tailandesas, taiwanesas, vietnamitas, etc; redugdo dréstica ou
abandono da atividade produtiva por parte das varejistas que antes percebiam nesta atuagdo uma
fonte de agregacdo de valor (Casas Bahia-Bartira; Hering; Riachuelo; Pernambucanas); e, por
Gltimo, mas ndo menos importante, 0 aumento da quarteirizacdo intermediando a subcontratacéo
de oficinas de costura clandestinas nas quais se multiplica 0 emprego de mao-de-obra escrava
pelas grandes redes varejistas agora, aderentes ao fast-fashion etc... (Satorato et al, 2011).

RESULTADOS

Dentre os principais resultados ja alcangados por este trabalho, destaca-se que, da analise dos
novos formatos organizacionais adotados para o desempenho da atividade financeira pelas
varejistas, a decisdo pela opgéo de integracdo vertical dessas operacdes (desde a emissdo até a
cobranga passando pela concessdo de crédito) torna empresas como Renner, C&A (até a
aquisicdo do Banco IBI pelo Bradesco), Marisa, Pernambucanas e Riachuelo, administradoras de
cartdes de crédito e que por isso, passam a operar em meio a um vacuo regulatério em funcéo da
regulamentacdo inconclusiva do setor de cartBes de crédito sobre a questdo (Saltorato &
Domingues, 2012). Considerando o exposto, um dos principais resultados até aqui levantados se
faz sob a forma de (perguntas) retoricas, visando promover a reflexdo sobre os temas tratados:

As empresas varejistas (que integraram verticalmente as operacgdes ligadas a administracao de
seus cartdes de crédito, também chamadas “administradoras de cartdes de crédito”) podem ou
ndo serem consideradas instituicGes financeiras? O que, equivale responder a questdo: estariam
estas varejistas sujeitas a Lei dos Bancos e as respectivas legislacfes trabalhista e tributaria
bancarias ou a Lei da Usura, que limita em 12% a.a., a cobranca de juros por empresas que
exercem atividade financeira fora do SFN.

E, prosseguindo, retoricamente, falando, os trabalhadores/““colaboradores” que desempenham
atividades ligadas a atuacdo financeira nestas empresas varejistas sdo, ou nao sao, bancarios?
Questdo diretamente relacionada a repercussdo da atuacdo das varejistas como correspondentes
bancérios na esfera trabalhista (Saltorato & Domingues, 2011) que tem dado ganho de causa aos
trabalhadores varejistas equiparando os mesmos a bancarios (Frisch, 2012). Para coibir o avanco
de tais equiparac0es, consideradas pelos atores da esfera financeira como préticas abusivas contra
as instituicdes financeiras e, visando mitigar o risco trabalhista, o CMN re-editou em 2011, pela
sexta vez, a Resolucdo original (3.954/70) que regula a atuacdo dos correspondentes bancarios.
Além disso, a questdo acima também esta indiretamente relacionada a (in)definicdo da licitude
dos processos de terceirizagao brasileiros, o que nos leva & proxima questao retdrica.



Considerando o contexto da financeirizacédo varejista, quéo relacionadas estas situacGes estdo
ao aumento dos flagrantes de trabalho escravo (Barbosa, 2011; Gonzalez & Nébrega, 2011;
Guerra, 201l1a, 2011b; Juliboni, 2011; Oscar, 2011; Petry, 2011; Reis, 2009; Phyl &
Hashizume, 2010, 2011a, 2011b, 2011c) nas quarteirizacdes de méao-de-obra pelas grandes
redes do segmento de vestuario no Brasil?

Enfim, o exame das margens brutas das operagdes varejistas x operacGes financeiras das
varejistas, e de toda a objetividade dos dados associada aos mesmos, aparentemente ndo tém dado
conta de responder tais retoricas, apesar dos relatorios oficiais de demonstragdes financeiras
emitidos pelas empresas varejistas pesquisadas revelarem que a geracdo de receita proveniente da
atuacdo destas junto ao espaco financeiro cresce a uma taxa anual, em alguns casos, 100%
superior, a taxa de geracdo de receita proveniente de sua atuacdo como varejista, ou seja,
vendendo produtos tradicionais ndo-financeiros (Saltorato et al, 2016). Apesar disso, tal
evidéncia ndo tem sido considerada no ambito da regulamentacdo do setor. E dessa forma tais
varejistas seguem aumentando suas atuacBes financeiras sem se submeterem nem a Lei dos
Bancos, tampouco a Lei da Usura ou & minima regulamentacéo existente sobre terceirizacao.
Concluindo, ainda que a primeira vista seria tentador concluir que tais lojas viraram bancos,
perante a legislacdo vigente (ou a falta dela) isso ndo aconteceu. Ainda assim, este trabalho
conclui que o espago varejista tenha sido colonizado pela légica financeira, transformando-se em
um espaco para onde se estenderam as operagOes das instituicbes financeiras, e onde 0s
brasileiros se acostumaram a “comprar dinheiro” e levar geladeiras “de troco”, ou seja, talvez, 0s
bancos € que viraram lojas...
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Este resumo refere-se a um trabalho completo na &rea de Ergonomia.
RESUMO

O trabalho realizado diariamente em condicbes adversas pode desencadear o
aparecimento de diversos desconfortos, impactando na carga fisica como na mental e é
por isso que se deve compreender o relacionamento entre as condigdes de trabalho e seus
possiveis reflexos para os trabalhadores. O objetivo deste artigo foi analisar a percepc¢éo
da atividade de trabalho a partir do discurso dos colhedores de frutas de clima temperado.
Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa através de entrevista semiestruturada. A
populagéo alvo do estudo constituiu-se de quinze entrevistados, abrangendo a totalidade
de trabalhadores, abordados no préprio local de trabalho. Os resultados apontam que 0s
entrevistados reconhecem a importancia do trabalho individual para conseguir realizar a
colheita como equipe, porém, destacam seus efeitos no desgaste fisico e mental,
decorrentes de sobrecarga e de precarias condicdes de trabalho. Apds avaliar as
condicdes de trabalho, a percepcdo dos colhedores e 0s elementos gque estdo relacionados
com a atividade estudada, pode-se qualificar a complexidade deste trabalho e a
necessidade de buscar oferecer maior conforto e seguranga a esses trabalhadores.

PALAVARAS CHAVE. Ergonomia da Atividade; Percepc¢do; Organizacdo do trabalho;
Colhedores de frutas de clima temperado.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa exploratério-descritiva da
organizacédo do trabalho em uma cooperativa de coleta seletiva em Sorocaba que buscou analisar
a pratica da autogestdo por meio do estudo da cultura organizacional através do método
etnografico.

Ao considerar que a cultura organizacional é a soma das estratégias de vida de cada
membro da organizacdo, e deste modo é dinamica e heterogénea (Gregory, 1983), o estudo
utilizou o método etnografico que enfatiza a interacdo entre o pesquisador e os membros da
organizacao (Fonseca, 1999) para desvendar a cultura organizacional da cooperativa.

O método utilizado para a coleta de dados foi a observacao participante que consiste no
engajamento do pesquisador como trabalhador e membro da organizagdo, para entdo entender a
I6gica do processo de trabalho e assim tentar decodificar as suas representacdes e relaciona-las
com as praticas cotidianas (Serva E Janior, 1995).

Deste modo, a observacao participante foi realizada no periodo entre novembro de 2015
e abril de 2016, onde o pesquisador trabalhou em média trés vezes por més, sendo que cada dia
consistia em torno de seis horas de trabalho.

A cooperativa é responsavel pela coleta, triagem, enfardamento e venda dos materiais
reciclaveis. Para tanto, oitenta cooperados trabalham na cooperativa e se dividem entre coleta,
triagem e enfardamento, sendo que a venda e a administragéo ficam a cargo de dois cooperados.

Na cooperativa estudada os meios de producéo sao de propriedade dos cooperados e cada
cooperado tem direito a um voto nas reunides, caracterizando a gestdo como autogestionaria.

Mas sabendo que a autogestdo é mais um ideal de democracia e gestdo coletiva
(Nascimento, 2003) e, portanto, ela se trata mais como um objetivo a ser alcancado do que
propriamente uma forma efetiva de organizacdo e gestdo (Lima, 2010) e deste modo, como
enfatiza Lechat e Barcelos (2008) a “a autogestdo ndo é uma qualidade gue um empreendimento
possua ou ndo, € um processo em constante gestacdo que pode sofrer avancos, mas também
retrocessos. Aprende-se o que é autogestdo, praticando-a. E um processo que exige vigilancia .

Portanto o presente trabalho estudou a cultura organizacional da cooperativa para
desvendar as praticas da organizacao do trabalho que contribuem e as que atrapalham o processo
de formacéo da autogestao.

O estudo etnografico revelou que apesar dos cooperados dominarem todas as etapas do
processo de trabalho e, portanto, terem confianca para discutirem eventuais mudancas e
autonomia para muda-las. A administracdo da cooperativa fica a cargo de um cooperado que tem
ensino superior e uma cooperada que é a sua assistente administrativa.

A concentragdo de todas as tarefas administrativas a cargo de dois cooperados deve-se ao
fato de ndo existir na cooperativa um interesse por parte dos cooperados de participarem da
administracdo por ndo se sentirem competentes para tal tarefa, este fato corrobora com o trabalho
de Barbieri e Rufino (2007) que menciona que ha entre os cooperados uma descrenca generalizada
na capacidade de participar da geréncia devido a falta de contato com o tema. Mascarenhas (2007)
também menciona a baixa autoestima do trabalhador para gerir o empreendimento devido ao seu
longo histérico de submissdo em empresas heterogestionarias.

Esta divisdo entre as tarefas operacionais e as administrativas torna-se um entrave a
autogestdo pois acaba gerando, ndo por completo, uma divisdo entre a gestdo e a execucdo do
trabalho. Esta dicotomia entre o pensar e o agir é contraria a formacéo politécnica que consiste na
transformacéo do trabalho em uma unidade indissollivel que contempla os aspectos manuais e
intelectuais (Saviani, 1989).

Um outro aspecto que merece ser investigado como uma possivel barreira para o
desenvolvimento da autogestdo é a existéncia do cargo de coordenador da cooperativa. O



cooperado nomeado para este cargo € encarregado de alocar os cooperados em seus postos de
trabalho, organizar a movimentacdo dos fardos e caminhdes, reproduzir as informacdes passadas
pela geréncia e intermediar conflitos entre os cooperados.

Este cargo torna-se necessario para que as decisdes operacionais sejam decididas por
apenas uma pessoa e consequentemente, tornarem-se mais rapidas. Mas em contrapartida, este
cargo legitima uma desigualdade de poder e aliena o restante dos cooperados quanto as tomadas
de decisdes.

A necessidade da funcdo de coordenacdo para aumentar a eficiéncia das tomadas de
decisdes, mesmo que contraponha a decisdo coletiva contribui ao que Lima (2010) cita como
paradoxo de manter viavel empreendimentos autogestionarios dentro da l6gica do mercado
capitalista e que também ¢é referido por Chairiello e Eid (2014) como o desafio de atingir um
patamar de eficiéncia econémica sem, no entanto, macular o aspecto social e coletivo que a
inspira.

A autogestdo também é desfavorecida pela baixa rotatividade de funges dentro da
cooperativa, 0 que ndo permite ao cooperado vivenciar as dificuldades enfrentadas pelos outros
socios, mantendo-se alienado na sua funcdo e estranho ao trabalho do proximo, que segundo
Chairiello e Eid (2013) inibe a politecnia pois pode gerar a formacdo de grupos especializados
em certas tarefas e com isso criar relagfes assimétricas de poder.

Com relacdo aos fatores que favorecem a autogestao é importante mencionar a autonomia
que cada cooperado possui para mudar a forma de execucdo do seu trabalho, 0 que os tornam
motivados a sempre estarem pensando em um modo mais eficiente para trabalhar, reconciliando-
os com os frutos do seu trabalho e superando um estado de alienacdo tipico das empresas
heterogestionarias (Gaiger, 2013).

Outro ponto que favorece a autogestdo é a igualdade de distribuicdo do excedente do
capital entre todos os cooperados, contabilizado através do nimero de horas trabalhadas. Esta
I6gica distributiva favorece a igualdade entre os sdcios ao mesmo tempo que instaura um clima
de vigilia coletiva, pois cada cooperado estd sempre supervisionando o engajamento do outro,
pois sabe que o esforco de cada um reflete na remuneracéo de todos.

Através da pesquisa desenvolvida, foi possivel verificar que apesar do motivo, para
maioria dos cooperados, de ter entrado para na cooperativa era a necessidade de renda, também
verificado em Gaiger (2011) e ndo a compactuacao da cooperativa como uma ldgica oposta ao
sistema capitalista. Os cooperados ao participarem da cooperativa de coleta seletiva,
desenvolveram um sentimento de coproprietarios e responsaveis pelo sucesso do empreendimento
devido a existéncia da propriedade coletiva e da igualdade na divisdo do lucro.

Palavras chave: Autogestdo, cooperativas, etnografia, organizagao do trabalho



Referéncias

BARBIERI, L. & RUFINO, S. A gestdo da autogestdo nas cooperativas. In: A Gestdo Da
Autogestdo Na Economia Solidaria: ContribuicGes Iniciais. Porto Alegre: Caldbria; Sdo Paulo:
ITCP-USP, 2007.

CHAIRIELLO, C. L. e EID, F. A Politecnia Na Dindmica De Gestdo E Execugdo Do
Trabalho Associado Em Cooperativas Populares Do MST. ORG & DEMO, Marilia, v. 14, n. 1,
p. 49-70, Jan./Jun., 2013.

CHAIRIELLO, C. L. e EID, F. Organizacdo Do Processo De Trabalho Em Uma Cooperativa
Popular Autogestionaria. Gestdo E Sociedade - Belo Horizonte - Volume 8 - Nimero 19 - P.
541-565, 2014.

FONSECA, C. Quando cada caso NAO é um caso Pesquisa etnografica e educacio. Revista
Brasileira de Educacdo. N° 10, Jan/Fev/Mar/Abr, 1999.

GAIGER, L. I. Relagdes Entre Equidade E Viabilidade Nos Empreendimentos Solidarios. Lua
Nova, Séo Paulo, 83: 79-109, 2011.

GAIGER, L. I. A economia solidaria e a revitalizacdo do paradigma cooperativo. Revista
Brasileira De Ciéncias Sociais - Vol. 28 N° 82, 2013.

GREGORY, K. L. Native-view paradigms: multiple cultures and culture conflicts in
organizations. Administrative Science Quarterly, v. 28, n. 3, p.359-376, Sep., 1983.

LECHAT, Noélle MP; BARCELOS, Eronita da Silva. Autogestao: desafios politicos e
metodoldgicos na incubagdo de empreendimentos econdmicos solidarios. Revista katalysis, v.
11, n. 1, p. 96-104, 2008.

LIMA, J. C. Participacdo, empreendedorismo e autogestdo: uma nova cultura do trabalho?
Sociologias, Porto Alegre, ano 12, no 25, p. 158-198, set./dez. 2010.

MASCARENHAS, T. S. Os conhecimentos de gestdo e seus mitos. In: A Gestdo Da
Autogestdo Na Economia Solidaria: Contribuigdes Iniciais. Porto Alegre: Calabria; Sdo Paulo:
ITCP-USP, 2007

SAVIANI, D. Sobre a concepcao de politecnia. Rio de Janeiro: Fundacdo Oswaldo Cruz, 1989

SERVA, M. e JUNIOR, P. J. Observacéo Participante e Pesquisa Em Administracdo: Uma
Postura Antropoldgica. Revista de Administracdo de Empresas Sao Paulo, v. 35, n.1, p. 64-79
Mai./Jun. 1995.



INOVACAO ORGANIZACIONAL E CULTURA ORGANIZACIONAL NA
PERCEPCAO DE GESTORES DE GRANDES EMPRESAS:
ESTUDO MULTICASOS EM EMPRESAS

Luciana do Carmo Menezes de Andrade
Programa de Pés Graduacdo em Engenharia de Produ¢do do Campus Sorocaba — PPGEPS, Universidade
Federal de Sdao Carlos — UFSCar, Rodovia Jodo Leme dos Santos (SP-264), km 110, Bairro do Itinga,
Sorocaba — SP, 18052-780, Brasil
lucimandrade @ yahoo.com.br

Marcia Regina Neves Guimaraes
Programa de Pés Graduacdo em Engenharia de Produ¢do do Campus Sorocaba — PPGEPS, Universidade
Federal de Sao Carlos — UFSCar, Rodovia Jodo Leme dos Santos (SP-264), km 110, Bairro do Itinga,
Sorocaba — SP, 18052-780, Brasil

mrng @ufscar.br

Area que se relaciona o trabalho: indique qual das areas a seguir seu trabalho esta
relacionado. Isto nos ajudara a indicar seu trabalho para uma sessao.

Organizagoes

Este resumo se refere a um trabalho completo/andamento ou projeto?

Refere-se a um trabalho completo



RESUMO

A dindmica competitiva impulsionada pelo aumento da concorréncia mundial, da volatilidade dos
mercados e das expectativas cada vez mais altas dos clientes fazem com que as organizagdes
estejam cada vez mais abertas a inovacdo (FAY et al., 2015).Nesse contexto, a inovacio
organizacional, que se refere “a implementacdo de um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas relacdes externas
(OECD, 2005, p. 61)”, pode favorecer a eficiéncia da organizacdo e estimular a inovagdo
tecnoldgica, além de ser fonte imediata de vantagem competitiva (CAMIS()N; LOPEZ, 2014).

Diversos fatores, tanto internos quanto externos, sao sugeridos como determinantes da inovacao
organizacional. A cultura organizacional é vista como um dos fatores mais importantes, pois
incide no comportamento geral da empresa. Diferentes teorias (MACHADO; CARVALHO;
HEINZMANN, 2012; DANS; RIOS; BOADOS, 2013; JANTZ, 2014; LAFORET, 2013; LIN;
YEH; HUNG, 2011; VALENCIA; JIMENEZ; VALLE, 2012; PENG et al., 2014; WANG,
ZHAO; THORNHILL, 2015) sustentam o vinculo entre cultura e inovacgdo, para elas uma
vantagem competitiva sustentdvel estaria na dificuldade de imitar a inovag@o que ocorre quando a
inovacdo € assumida de forma que complemente e explore oportunidades distintas e
competéncias que resultem de outros elementos configuracionais, entre eles a cultura
organizacional e os valores culturais (VALENCIA; JIMENEZ; VALLE, 2012). A cultura
organizacional € a forma de atuac@o nas organizagdes, tem como propdsito integrar os membros.
E personalizada por fatores como lideranca, tomada de decisdo, nivel de formalidade, estrutura e
sistemas que agregam valor ao trabalho e ao comportamento. E concretizada através dos
elementos culturais, que orientam a interpretacio e as agdes na organizag¢do. Tem suas raizes nos
fundadores e s6 faz sentido no coletivo, nao existindo um modelo universal de gestdao, mas sim
um modelo adaptado a cultura local. A inovacdo organizacional relaciona-se com a adogdo e
implementacdo de novas praticas de gestdo, processos ou estruturas, com objetivo de promover
vantagem competitiva e eficicia da empresa, a partir de novos conhecimentos. Devido a seus
atributos (adaptabilidade, complexidade e penetrabilidade) tem resultado incerto, pois depende do
contexto e flexibilidade da organizagdo. E ainda, promove ambiente favordvel a implementacio
de inovagdes tecnoldgicas. As praticas de inovacdo organizacional estdo vinculadas a mudancas:
na estrutura da organizacdo; no fluxo de informacg@o; na organizacdo do trabalho; nos
procedimentos de gestdo da organizacio; no sistema administrativo; nas regras ou rotinas de
conducdo das atividades organizacionais, na estratégia da organiza¢do, ou ainda a novos
processos ou procedimentos através da engenharia simultdnea ou estoque zero; a novas maneiras
de relacionar-se com outras empresas, instituicdes publicas, organizacdes de pesquisa ou
consumidores; a um novo método para integracdo com fornecedores ou terceirizados ou a uma
nova maneira de realizar tarefas rotineiras dentro da organizag¢do. Essas praticas tem cardter de
novidade, podendo ser nova para o mundo, nova na organizacdo com adaptacdo ou sem
adaptacdo. A inovacdo organizacional em empresas do setor automotivo seria motivada por
fatores institucionais e dizem respeito a novas préticas para procedimentos organizacionais
(reestruturacdo interna da producdo e mudancas nas atividades de projeto de produto); novos
métodos de organizagdo do trabalho (adocdo de priticas japonesas de manufatura), novos
métodos de organizar as relagcdes externas (novas relagdes de fornecimento). Os principais fatores
facilitadores da inovacdo organizacional podem ser divididos em fatores externos como a
influéncia de mercado, e em fatores internos, que dizem respeito ao contexto organizacional, a
estratégia e estrutura organizacional e por fim, a cultura organizacional, que devido ao grande
nimero de fatores relacionados pela literatura e aos atributos da inovag@o organizacional, pode
ser considerada a categoria mais importante para este tipo de inovacdo (JANTZ, 2014;
LAFORET, 2014; VALENCIA; JIMENEZ; VALLE, 2012). Uma organiza¢do inovadora &
sustentada pela cultura organizacional. No entanto, a cultura dependendo dos valores que evoque
pode tanto encorajar quanto inibir a inovag@o. A cultura de inovagdo é baseada em um conjunto



de caracteristicas que permitem a atividade inovadora e em padrdes culturais que estimulam a
pratica de inovacdo, além do compartilhamento de valores, crencas e assuncdes que facilitam o
processo de inovagdo (CASTRO et al., 2013). Nesta perspectiva, o presente trabalho, um estudo
multicasos com abordagem qualitativa, analisou a influencia da cultura organizacional na
inovacgdo organizacional na percep¢do dos gestores de cinco empresas de grande porte do setor de
autopecas da regido metropolitana de Sorocaba, no intuito de identificar os fatores que
impulsionam e inibem esse tipo de inovagdo na percep¢do dos entrevistados. O presente projeto
se justifica por contribuir para o entendimento da relagcdo entre inovagdo organizacional e cultura
organizacional, considerando-se que ainda s3o poucos os estudos que abordam a inovagdo
organizacional, cerca de 20% dos estudos sobre inovacdo no Brasil (DRESCH; KUBOTA;
MIGUEL, 2015). Este trabalho visou também contribuir com a literatura sobre a cultura
organizacional em empresas fornecedoras de autopecas. Como resultados as praticas de inovacio
organizacional que mais ocorrem nas empresas pesquisadas sdo: programas de melhorias,
alteracdo de rotinas de trabalho, seguido por relacionamento com clientes e fornecedores e set up
répido, outras préticas citadas foram engenharia simultinea, reunides didrias e de resposta rdpida,
just in time. A introducdo das préiticas de inovagdo organizacional causam nas empresas
pesquisadas mudancas na estrutura da organizacional e nos procedimentos de gestdo da
organizacdo. Como resultados das praticas de inovagdo organizacional foram citados o aumento
de eficiéncia/ eficdcia na organizacdo e a facilitacdo dos processos de inovagdo tecnoldgica.
Quanto ao grau de novidade, a grande maioria das priticas de inovagdo organizacional
implementadas pelas empresas sdo novas para a empresa, porém ji existem no setor e sio
adaptadas a sua realidade. A ado¢do de préticas de inovagdo organizacional pelas empresas
pesquisadas € resultado da pressdo que as montadoras exercem sobre seus fornecedores. Os
fatores citados referentes a cultura organizacional que favorecem a ocorréncia de inovagdo sio:
lideranca; estratégia; incentivo e sistema de recompensas; trabalho em equipe; autonomia;
pessoas; treinamento e capacitacio; estrutura e comunicac¢do. Os achados sugerem que as fontes
internas de conhecimento (equipes especializadas), capacidade de aprendizagem (treinamento e
qualificag¢do), lideranca transformacional (voltada para a inovacdo organizacional), contexto
organizacional (estrutura da empresa) agem nas cinco empresas estudadas como facilitadores a
inovagdo organizacional. Quanto aos inibidores foram citados problemas relacionados as pessoas
como: saida de funciondrios, falta de disciplina, motiva¢do, sobrecarga, conceitos pré-
concebidos, dificuldades para aceitar mudancas e insatisfagdo. A falta de autonomia, a liderancga
autoritdria e problemas na comunica¢do também foram citados como fatores inibidores a
inova¢do organizacional. Como contribuicdo tedrica o trabalho apresenta resultados que
complementam a literatura existente sobre a relagcdo entre a cultura e a inovag¢do no setor de
fornecedores automotivos. Os resultados apontam um forte vinculo entre a cultura organizacional
e as praticas de inovagdo organizacional. Esta pesquisa traz também alguns resultados praticos
para as empresas que queiram adotar uma cultura inovadora ao vincular aspectos de uma cultura
inovadora as préiticas de inovagdo organizacional. As limitacdes deste trabalho sdo inerentes ao
cariter qualitativo da pesquisa e também ao nimero de casos estudados, que reduzem a
capacidade de generaliza¢dao dos resultados encontrados. Outras limitacdes dizem respeito aos
resultados empiricos que se limitam ao setor automotivo. Buscar superar essas limitagdes é de
grande valia para pesquisas futuras. Sugestdes para pesquisas futuras incluem estudos
quantitativos para testar hipéteses oriundas do presente trabalho, como forma de verificar fatores
determinantes e barreiras a inovacdo organizacional, ligados ou ndo a cultura; estudos
longitudinais para que seja possivel entender como a cultura organizacional influencia as diversas
fases da inovagdo organizacional, desde sua adocdo até os resultados. Recomenda-se ainda a
replicagdo deste trabalho em empresas de outros setores de forma a identificar similaridades e
diferencas entre os aspectos culturais vinculados a inovacdo organizacional.

PALAVRAS CHAVE: Inovacdo organizacional, cultura organizacional, determinantes da
inovacdo organizacional.
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RESUMO

O atual cenario econémico nacional passa por enorme turbuléncia, como a recessao econdmica, 0
aumento da inflacdo e a diminuigdo da producéo industrial, momento onde todos os investimentos
(quando realizados) dentro da indUstria sdo tomados com extrema cautela.

As empresas fabricantes de maquinas e equipamentos sofrem com as baixas nas vendas, segundo
a Associacdo Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ) o consumo aparente
(producéo — exportagdo + importacdo) de bens de capital mecéanico obteve uma queda de 25,6% no
acumulado de 2015.

Para Eggert et al. (2011) os servigos industriais podem estabilizar os fluxos de caixa em tempos de
crises econdmicas, sendo assim, as empresas orientadas para a produgdo comegam a reconhecer a
intensa concorréncia em bens manufaturados, principalmente, quando se baseiam nos precgos, e
reconhecem que as margens nos servigos podem ser mais elevadas do que em bens, e que a lealdade
e retencdo de clientes podem ser aumentadas através de combinacdes individualizadas de produtos
e servicos (EVANSCHITZKY; WANGENHEIM; WOISETSCHLAGER, 2011; ZEITHAML;
BITNER; GREMLER, 2014).

Portanto, foram criados varios termos neste contexto, que sao muitas vezes utilizados de forma
intercambiavel, tais como: produtos hibridos ou ofertas hibridas, produto expandido, sistemas de
produto-servico (PSS) ou produtos com servigos inclusos, solugbes (EVANSCHITZKY;
WANGENHEIM; WOISETSCHLAGER, 2011; SLATER; OLSON, 2001) e finalmente o termo
“Servitisation” (BIEGE; LAY; BUSCHAK, 2012).

Para Sawhney (2006) a mudanca para solucGes é baseada na ideia que clientes ndo possuem
interesse em produtos ou servigos por si s, 0 que eles querem realmente é a solugdo para 0s
problemas enfrentados em suas vidas e negécios.

No entanto, é importante salientar que existem caracteristicas especificas de servi¢os que sao
diferentes da producdo de bens e sdo cruciais para o0 desenvolvimento de estratégias, tais
caracteristicas basicas podem ser identificadas na maioria dos servicos (GRONROOS, 2004), em
suma, elas podem ser classificadas como inseparabilidade, heterogeneidade, intangibilidade e
perecibilidade — IHIP - (ZEITHAML; PARASURAMAN; BERRY, 1985)
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Muitas empresas de servigos falham guando adotam somente as estratégias de marketing de
produtos em suas tomadas de decisdes (SHOSTACK, 1977), pois, problemas em marketing de
servicos precisam de solugdes de marketing de servicos, sendo assim, as estratégias desenvolvidas
para bens fisicos ndo sdo suficientes (HOFFMAN et al., 2010; WOUTERS, 2004; ZEITHAML,;
PARASURAMAN; BERRY, 1985).

Portanto, sabendo que as grandes empresas orientadas para a manufatura estdo direcionando os
seus esforcos, gerenciamento e estratégias para o fornecimento integrado de bens e servicos, e que
0s servicos B2B sdo bastante diferentes dos tradicionais servigos de consumo e exigem estratégias
e téticas diferentes (LAPLACA, 2011; ZEITHAML,; BITNER; GREMLER, 2014), emerge entao,
0 problema de pesquisa:

Quais estratégias de marketing de servicos B2B desempenhadas por fabricantes de
maquinas-ferramenta estao alinhadas com a qualidade de servigo esperada pelo cliente?

A presente pesquisa tem como objetivo principal:

e Investigar e analisar as estratégias de marketing de servi¢os B2B utilizadas por fabricantes
de méaquinas-ferramenta de alta tecnologia.

E os objetivos especificos sdo:

e Analisar, através de estudos qualitativos, as estratégias de Marketing de Servicos aplicadas
individualmente em varios departamentos da empresa, como: Recursos Humanos,
Assisténcia Técnica, Marketing, Vendas e P&D;

e Avaliar a qualidade do servigo prestado por fabricantes de maquinas-ferramenta atraves da
escala SERVQUAL;

e Segmentar 0 mercado de acordo com a sensibilidade dos consumidores em relagdo aos
elementos estratégicos de marketing de servicos.

O método de pesquisa escolhido para a realizagdo dessa pesquisa é o estudo de casos multiplos, o
qual segundo Yin (2001) possuem vantagens e desvantagens distintas em comparagdo aos projetos
de caso Unico. As provas resultantes de casos maltiplos sdo consideradas mais convincentes, e 0
estudo global é visto, por conseguinte, como sendo mais robusto.

A pesquisa sera desenvolvida da seguinte maneira: Revisdo da literatura; Entrevistas
semiestruturadas em dois fabricantes de maquinas-ferramenta; entrevista semiestruturada em trés
clientes de cada fabricante; analise de conteddo; analise das lacunas do servigo
(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985); elaboragéo do instrumento SERVQUAL com
base na andlise das entrevistas; aplicagdo da SERVQUAL; analise fatorial confirmatoria; analise
de clusters; elaboracéo do relatorio final.

A contribui¢do do trabalho estd centrada na anélise qualitativa das estratégias de servigos em
fabricantes de maquinas-ferramenta e também com a aplicagdo do instrumento SERVQUAL em
ambientes industriais.

Agradecimentos: A CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
PALAVARAS CHAVE. Estratégias de Marketing, Servicos, Maquinas-ferramentas, B2B.
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RESUMO

O conhecimento de tecnologias amigaveis ao meio ambiente e estratégias para prevenir
e minimizar o dano ambiental causado pelos processos industriais tem ganhado consideravel
importancia (GIANNETTI; ALMEIDA, 2006). De acordo com CNTL (2002) para que uma
empresa se ajuste ao mercado e permaneca nele, precisa ser ecoeficiente, ou seja,
economicamente rentavel, ambientalmente compativel e socialmente justa.

O Design for Environment — DfE busca romper com esses paradigmas, pois ele prepara
a empresa para realizar inovagdes de modo sistematico, procurando sempre eliminar os
problemas antes que eles surjam (FIKSEL, 1997). E uma solugdo sustentavel para produtos e
servicos, baseada na minimizacao de consequéncias negativas no &mbito econémico, ambiental
e social, em questdes durante e além do ciclo de vida dos mesmos (CHARTER; TISCHNER,
2001).

Assim, esta pesquisa faz uma Revisao Bibliografica Sistematica - RBS para o DfE. Tem
0 objetivo de avaliar e coletar evidéncias na literatura sobre o sujeito de pesquisa (BIOLCHINI
et al., 2005). E elaborado com base no roteiro de RBS proposto por Conforto, Amaral e Silva
(2011), onde o resulta na elaboracdo de esquema ou quadro apresentando como esta sendo
estudado o tema proposto na literatura.

E fundamentado em torno de uma questdo central, representando o nucleo da
investigacdo e expressa utilizando conceitos e termos especificos, abordadas para a informacéao
relacionada, pré-definida, focada e estruturada questdo especifica (BIOLCHINI et al., 2005).
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Figura 1 — Modelo para conducéo da RBS
Fonte: Adaptado de Conforto, Amaral e Silva (2011)

Os resultados da RBS para Design for Environment apresentam algumas diversificacdes
quanto aos trabalhos encontrados, sendo modo de execugdo, sua metodologia, a real necessidade
de utilizagdo e implementacdo. Mas também, alguns objetivos e abordagens acabam sendo
semelhantes.

Na leitura dos artigos, quando observados os objetivos de cada um, pOde-se extrair
aspectos semelhantes que acabam aparecendo de forma comum. Estes foram identificados e
transformados em palavras-chave, sendo qualidade, inovacéo, estatégia, melhoria ambiental,
avaliacdo ambiental, ferramenta, integracao, setor ou produto especifico estudado.

Muitos trabalhos concentram-se em aplicaces diferentes do DfE. Cada um trazendo
resultados em um setor ou produto especifico e de formas distintas. Também muitos ainda
buscam nesta aplicagdo integrar seus metodos ou metodologias criadas as rotinas da
organizagéo.

Ndo foi considerado na contagem onde apareciam em glossérios, referéncias
bibliogréficas e quando apareciam em tradugdes para outra lingua, onde neste caso aparecia de
forma repetida. Além destes critérios, outros limitando o estudo s&o: as duas plataformas de
pesquisa que foram utilizadas, os critérios de inclusdo e exlusdo.

Esta pesquisa sistematiza uma forma de revisdo bibliografica o DfE, onde é possivel
verificar como os trabalhos estdo sendo apresentados mediante critérios definidos (inclusdo e
exclusdo) limitando o cenéario de pesquisa. Também quais 0s principais pesquisadores da area
tratada e entender o que cada um especificamente contribui sobre o tema.
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RESUMO

Os plasticos (ou termoplasticos) tém ampla aplicacdo nas atividades humanas devido,
principalmente, as suas propriedades de plasticidade e reciclabilidade (SPINACE; PAOLI, 2005).
A sua ampla aplicacéo aliada ao crescimento da populagdo mundial e a necessidade das pessoas
em obter melhores condi¢des de vida contribuiram para o incremento no uso dos plasticos e
consequentemente na geragdo de residuos oriundos desses materiais. O descarte inadequado dos
residuos plasticos pode ocasionar impactos negativos ao meio ambiente, pois muitos deles ndo
sdo biodegradaveis (HOPEWELL, et al., 2009). Desse modo, a reciclagem dos plasticos tem
despertado interesse dos pesquisadores e profissionais, sendo indicada como uma das formas de
se enfrentar os desafios ocasionados pela geracdo de residuos e de se desenvolver préaticas
sustentaveis. No entanto, esses processos de reciclagem, principalmente dos plasticos oriundos do
p6s-consumo, também podem ocasionar varios impactos negativos ao meio ambiente, caso ndo
sejam monitorados. Assim, é importante a ado¢do de ferramentas de gestdo ambiental como a
Producéo Mais Limpa, por exemplo, que resulte em beneficios ao meio ambiente, a sociedade e
as organizacOes. Esta pesquisa propde-se identificar oportunidades de melhorias no processo de
reciclagem do plastico em uma cooperativa de reciclagem de Sorocaba — SP, por meio da
avaliacdo da viabilidade de aplicacdo da Producdo Mais Limpa. O método de pesquisa adotado
consiste em um estudo de caso Unico de carater exploratorio, cujo objeto de estudo é uma
cooperativa que desenvolve o processo de reciclagem do polietileno de baixa densidade (PEBD),
polietileno de alta densidade (PEAD) e polipropileno (PP), transformando-os em Flakes e
Granos. A analise de viabilidade de aplicacdo da Producdo Mais Limpa serd baseada nas etapas
propostas no “Guia de implantacdo de programas de Producdo Mais Limpa” (CNTL, 2003) e nas

orientacdes do SEBRAE (2005). A pesquisa encontra-se na fase de coleta de dados e para isso
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estdo sendo utilizadas mdaltiplas fontes de evidéncias, como entrevistas, observacfes in loco e
analises documentais (conta de &gua, luz e planilhas). Até o presente estdgio da pesquisa
realizou-se a caracterizacdo geral da cooperativa e 0 mapeamento do processo de reciclagem.
Essa caracterizacdo trata-se de informag6es gerais sobre o funcionamento da cooperativa como,
inicio de sua operacdo, atividades desenvolvidas, principais fornecedores, plasticos processados,
preco final, capacidade de processamento e volume processado, nimeros de cooperados, regime
de trabalho, remuneracdo e as areas de operacionalizacdo da reciclagem. JA 0 mapeamento
consistiu em identificar todas as etapas do processo de reciclagem mecanica da cooperativa,
considerando todas as correntes de entradas e saidas de cada etapa. Essas etapas vao desde a
recepcdo dos materiais plasticos até a transformacao em Flakes e/ou Granos para posterior venda
para a industria do plastico. As proximas fases a serem executadas nessa pesquisa S&o:
quantificagdo das correntes do processo (entradas e saidas), identificagdo do consumo de agua e
energia e as causas de geracdo de residuos, efluentes e emissdes e sele¢do do foco de avaliacao.
Espera-se que com essa essas fases seja possivel propor melhorias para a cooperativa,
considerando os aspectos econdémicos e ambientais (natural e de trabalho). Além disso, espera-se
gue com essa pesquisa seja possivel demostrar a viabilidade de aplicagdo da Producdo Mais
Limpa em cooperativas de reciclagem e contribuir dessa forma para a disseminacdo do

conhecimento sobre da Produgdo Mais Limpa em cooperativas e areas relacionadas a reciclagem.
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RESUMO

Acoes relacionadas a sustentabilidade tém gerado acordos entre paises, estabelecimento de metas
e novas legislagbes. Em nivel microeconémico, estes acordos, metas e legislagdes tém alterado a
forma como as empresas realizam suas operac¢fes (United Nations (UN), 1987; UN, 2002;
Dieleman, 2007). Muitas empresas, em particular as de grande porte, tém aplicado abordagens
ambientalmente responsaveis como a Producdo mais Limpa (P+L), que normalmente contribui de
forma positiva economicamente pela reducéo de geracdo de residuos e uso de menor quantidade
de energia, agua e materiais (Khalili et al., 2015; Stone, 2006; van Hoof e Lyon, 2013). A P+L
pode ser entendida como a aplicacdo continua de estratégia ambiental preventiva e integrada aos
servicos, produtos e processos produtivos a fim de reduzir os riscos para pessoas € 0 meio
ambiente e também aumentar a eficiéncia dos processos (van Berkel, 2010). A P+L promove
oportunidades para solucdes tipo ganha-ganha para as empresas, com a reducdo de custos
operacionais pela prevencdo da poluicdo (van Berkel, 2011). A P+L tem ajudado o setor
industrial a se engajar na obtengdo de objetivos do desenvolvimento sustentavel (Almeida et al.,
2015), sua aplicacdo pode reduzir impactos negativos da industria sobre a salde e portanto
contribuir na transicdo para sociedades justas e sustentaveis (Bonilla et al., 2010). Os beneficios
da P+L séo obtidos por meio de diversas técnicas preventivas complementares, de baixo custo até
alto investimento, incluindo housekeeping, substituicdo de insumos, mudancas e melhor controle
no processo, modificacdo no equipamento, modificagdo tecnoldgica, reutilizagdo interna de
residuos, producdo de subprodutos com residuos e reciclagem (van Berkel, 2011). Apesar dos
seus beneficios, no grupo das pequenas e médias empresas (PMES) é percebida baixa adesdo da
gestdo ambiental baseada na P+L (van Berkel, 1994; Luken e Navratil, 2004; Ortolano et al.,
2014). O grupo das PMEs é reconhecido como contribuidor central para sustentabilidade, pois é
responsavel pela geracdo de grande parte da poluicdo ambiental (Klewitz and Hansen, 2014) e
segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2015) este
grupo de empresas representa 99% do total das empresas no Brasil e empregam 52,1% dos
trabalhadores do setor privado. A baixa adesdo da P+L nas PMEs ¢é atribuida a um conjunto de
barreiras, como por exemplo, poucos recursos de gestdo (Khalili et al., 2015), falha no
envolvimento das pessoas, comunicacdo interna pobre, falta de suporte interno e de lideranca
(Stone, 2006). Portanto, ha questdes relevantes envolvendo a P+L e as PMEs e este trabalho é
direcionado pela seguinte questdo: como podemos conduzir um programa de P+L em uma
pequena empresa? A literatura apresenta varias metodologias de P+L (SILVA et al., 2013; Centro
Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL), 2007; Centro Tecnoldgico de Saneamento Basico
(CETESB), 2002), porém segundo Van Berkel (2010), na esséncia a grande maioria é baseada na
metodologia da United Nations Environment Programme Division of Technology, Industry and
Economics (UNEP DTIE) (2004). A literatura ndo apresenta metodologia de P+L especifica para
pequenas empresas. Focalizando a superacdo de barreiras internas a P+L, apresentadas pela
literatura, este estudo prop6e uma nova metodologia para aplicagdo de P+L nas pequenas
empresas. Esta metodologia tem trés caracteristicas basicas. Primeiro a simplificacdo de acoes
técnicas e gerenciais, 0 que é requerido no ambiente das PMEs (Ates et al., 2013; Cocca e
Alberti, 2010; Oliveira e Escrivdo Filho, 2009), segundo a promogdo do processo de melhoria
continua (Stone, 2006) na aplicacdo do principio da prevencdo (van Berkel, 2010), que é a
terceira caracteristica basica. Esta metodologia é composta por cinco fases e uma meta fase como
mostra a Figura 1.



FIGURA 1 — Metodologia de aplicagdo de Produgdo mais Limpa nas pequenas empresas
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Ciclos de pesquisa-agdo foram realizados durante cinco anos no desenvolvimento e testes de
aplicacdo da metodologia numa metaldrgica de pequeno porte, que fabrica eletrocalhas. A andlise
destes ciclos esta em andamento e as conclusGes que seguem podem ser apresentadas. Em
resposta a questdo pesquisada, a principal contribuicdo desta pesquisa é a proposicdo de uma
metodologia para aplicacdo de Producdo mais Limpa nas pequenas empresas. A implantacéo de
oportunidades preventivas na unidade de pesquisa resultou na reducdo de 70% na geracdo de
sucata de aco, caindo de 9,93% para 2,78% em 5 anos, resultou também na redugdo da area de
superficie e facilidades de instalacdo do produto acabado. Foram implantadas melhorias de P+L,
com alteracdes em: projeto de produtos; especificacdo de matéria prima; processos e métodos de
fabricacdo; politica de compras e de estoque; e organizacdo e layout. Ocorreu melhoria nas
condicdes de trabalho e seguranga do ambiente fabril. No ano de 2013 reduziu-se em 46.260 kg a
geracdo de sucata de aco e em 15.184 kg a massa de material galvanizado a fogo, redugdes que
equivalem a economia de R$ 133.609,86, com investimento inferior a R$ 1.000,00. A
metodologia proposta mostrou ser uma forma vidvel para conduzir um programa de P+L na
unidade de pesquisa. Verificou-se que as a¢Bes de monitoramento e promogdo junto com a
implantagdo de oportunidades preventivas de P+L facilitam o envolvimento das pessoas e a
ocorréncia do processo de melhoria continua. Espera-se que esta nova metodologia evolua com
aplicacdo em outras empresas de pequeno porte como, por exemplo, numa padaria de
administracdo familiar, e estimule melhorias na gestdo ambiental nas PMEs.

PALAVARAS CHAVE: Producdo mais Limpa. Pequenas empresas. Melhoria continua.
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RESUMO

O amplo quadro de transformacdes econdmicas langou uma série de desafios as empresas
modernas, temas relacionados ao acirramento da competicdo global, abertura e internacionalizagédo
dos mercados, oscilacGes de cambio e pressGes por inovacfes passaram a ser cada vez mais
recorrentes na rotina das organizagfes. No que tange a organizacdo do trabalho, tais alteraces
resultaram em profundas transformagdes nos arranjos e relagdes industriais, com adocéo de novas
estratégias gerenciais.

E justamente neste contexto que, a partir da década de 80, estudos consagrados pela
literatura académica e empresarial puseram em voga as qualificacdes do Sistema Toyota de
Producdo (OHNO, 1988) ou lean production (WOMACK et. al., 1990), possibilitando sua
replicacdo em ritmo exponencial e escala global. O emprego da gestdo de trabalho inspirada no
modelo japonés — excluindo as polémicas que envolvem sua adocdo desenfreada, sem
comprovacdo de real aplicabilidade — passa a carregar consigo a promessa de desempenho
operacional superior, tornando-o, aos olhos das organizagdes sedentas por formulas de sucesso, um
item quase indispensavel a sua sobrevivéncia.

Assim, tornam-se comuns projetos de implantagdo da abordagem toyotista em empresas
situadas nos EUA (FLORIDA & KENNEDY, 1991), Australia (CHAPMAN et.al.,1997) e em
paises europeus (LINDBERG & BERGER, 1997; OLIVER & WILKINSON, 1992). Em
decorréncia, avangam também os relatos de produgdo enxuta nas organiza¢fes da América do Sul
(POSTHUMA, 2005; HUMPHREY, 2003), Asia (TAJ, 2008; CHEN & SHANG, 2008) e Africa
(DESTA, 2011), na medida em que as matrizes passam a difundir os conceitos, processos e
aprendizados para suas subsidiarias, geralmente localizadas nos paises em desenvolvimento
(BOSCARI, et.al., 2016). Essa transferéncia, porém, tem encontrado uma série de barreiras
relacionadas aos diferentes contextos a que estdo submetidas as filiais nos paises de economia
emergente (LANDER & LIKERT, 2007), sendo necessario que as dimensdes pertinentes a cada
nacao sejam consideradas para o sucesso da implantagdo do lean manufacturing.

Conforme o trabalho de Netland e Aspelund (2014), poucos estudos da literatura tem
tratado das questes relacionadas aos programas de melhoria em multi-plantas, sendo esta uma das
contribuigdes do presente trabalho. Busca-se compreender e sistematizar os aspectos econémicos,
politicos e culturais que promoveram o (in)sucesso da implanta¢do de um programa kaizen em duas
filiais de uma multinacional sueca, localizadas no Brasil e na China.

Entre os diversos programas e técnicas relacionados a Manufatura Enxuta, a escolha por
estudar a implantagdo de um programa kaizen néo foi ocasional. Conforme Brunet & New (2003),
0 estabelecimento do sistema japonés de producédo se pauta em uma jornada infinita pela busca de
eficiéncia e qualidade, através da participacao, envolvimento e inteligéncia dos trabalhadores. Para
Cimbalista (2002), o sucesso deste modelo nas industrias japonesas a partir do século XX, sé foi
possivel pela forma com que a cultura oriental enxergava os trabalhadores, se pautando no
estabelecimento da administracdo participativa, caracterizada por trabalho grupal e aproveitamento
das potencialidades humanas.

Imai (1986) agrupa as considera¢des acima segundo a nogéo do kaizen, ou seja, atividade
de melhoria continua, pela qual ocorre o envolvimento dos trabalhadores em todos os niveis
organizacionais. O kaizen € visto, entdo, ndo como uma ferramenta subordinada a Manufatura
Enxuta, mas, sim, como o elemento chave, cuja abordagem permitiu o alcance de todas as grandes
técnicas japonesas, tais como Kanban, Just in Time, Total Quality Management (TQM) e zero
defeitos.

Apesar de sua importancia, varios estudos tem indicado a dificuldade para organiza¢Ges
localizadas fora do Jap&o em estabelecer programas de participacdo que difundam o real conceito
do kaizen. Cabem aqui consideragdes a respeito de Brasil e China, pois se por um lado, estudos
recentes (HOFER et al, 2011; BOSE, 2013) destacam que o envolvimento dos trabalhadores segue
como um componente critico e pouco explorado em organizagdes adeptas ao lean manufacturing
na China, por outro lado, no Brasil, os programas encontram-se amplamente difundidos nas



organizagdes, mas sem muito sucesso, quando se discute o carater legitimo e progressista do
discurso de engajamento do trabalhador.

Bose (2013), em sua revisao literaria, aponta a grande quantidade de trabalhos relacionados
a adocdo do modelo japonés, mas nota certa escassez na producdo de conhecimento sobre as
contrapartidas em termos de recursos humanos e organizagdo do trabalho, especialmente para
China e india. Conforme Hofer et al (2011), apesar do alto nivel de implantacio de lean
manufacturing, as organizacgdes situadas na China ainda ndo abracaram de vez as iniciativas para
0 envolvimento do trabalhador, mesmo diante da adocdo de estilos gerenciais ocidentais e da
existéncia de certo grau de comunicacgdo organizacional. Os autores destacam que caracteristicas
socioculturais, tais como aversao ao risco e consentimento acerca das desigualdades de poder,
fazem com que os trabalhadores prefiram seguir ordens de autoridades hierarquicas do que tomar
decisdes de maneira autdnoma.

Ja no Brasil, apesar da vasta difusdo dos programas de participacdo e envolvimento do
trabalhador, ainda residem muitas polémicas sobre sua formatagdo e reais propdsitos, quando
analisam-se as iniciativas frente as definigcdes de Imai (1986) sobre o verdadeiro sentido do kaizen.
A discussdo sobre o tema, revelou a existéncia de duas grandes vertentes que separam 0S
pesquisadores brasileiros: a participacdo vista como meio de dar voz efetiva ao trabalhador ou
como instrumento para seu controle.

Autores como Guimaraes (1995), Antunes (2008), Freyssenet & Hirata (1985) assumem
uma Vvisdo mais cética em relacdo ao carater progressista dos programas de participagéo,
defendendo que por meio do discurso de engajamento do trabalhador, a empresa consegue cooptar
seu funcionario na direcdo de seus objetivos. Para Freyssenet & Hirata (1985), os mecanismos
criados pelas organizagcbes enxutas e, entre eles, os programas de participacdo, ndo visam
propriamente a institucionalizag&o dos direitos do trabalhador, sendo utilizados, na verdade, como
um instrumento de regulacdo de conflitos, que se estabelece por meio da falsa nogédo de ter voz
ativa e estar sob controle dos processos.

Nota-se que a implantacdo dos programas de participacdo tem enfrentado uma série de
desafios em organizac@es situadas na China e no Brasil e aparenta, a principio, envolver duas
conjunturas econémicas e socioculturais opostas. Diante do diagnostico atual dos programas
kaizen, o presente trabalho busca estruturar o conhecimento acerca das forgas (drivers) que
contribuem para a problematica descrita acima, nas organizacdes chinesas e brasileiras. Apos
extensa revisdo bibliografica que ampare o entendimento dos drivers, a pesquisa procura por meio
de estudo de caso comparar os resultados da implantacdo multi-planta do programa kaizen,
denominado PIC - Programa de Inovacdo Continua (em inglés CIP — Continuous Innovation
Program), em uma multinacional do setor de maquinas e equipamentos.

Para a compreensdo do ambiente institucional, que conforme DiMaggio (1990) exerce
grande influéncia sobre as organizagbes — e, em nosso caso, pode explicar as evolugdes,
dificuldades e paradoxos observados na implantacdo do PIC — tem sido utilizado o modelo das
forcas institucionais formais e informais de North (1996), as quais foram categorizadas em
econbmicas, socioculturais e regulatorias. Para o levantamento especifico dos fatores
socioculturais, esta sendo empregado o quadro de referéncia desenvolvido por Hofstede (1991), no
qual as caracteristicas de uma sociedade sdo vistas como constructos abstratos, determinantes do
comportamento humano.

Os resultados iniciais da pesquisa a literatura, apontam algumas particularidades do
contexto que cerca as organizagbes brasileiras, decisivas para a legitimagdo dos meios de
participacdo atualmente vigentes. Entre 0s processos institucionais que sdo apresentados, €é
fundamental que se inicie com a compreensao das implicagdes do regime de acumulagéo flexivel
no mundo do trabalho e sobre o sindicalismo do século XXI - 0 qual passa a assumir uma postura
de cooperacao conflitiva (ALVES, 1998). Tais caracteristicas tém impacto significativo sobre duas
dimens@es de Hofstede (1991), orientacdo de curto versus longo prazo e o nivel de coesdo entre 0s
trabalhadores: coletivismo versus individualismo.

PALAVRAS-CHAVE: Kaizen, Forcas institucionais, China, Brasil
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RESUMO

As empresas reconhecem a funcdo producdo como uma fonte de vantagem competitiva e
uma forma de se diferenciar dos competidores (Machuca et al.,, 2010). Eventos como a
Revolucdo Industrial (1750-1850), a linha de producdo em massa de Ford no século XIX e o
Sistema Toyota de Producdo no final do século XX destacam a importancia da estratégia de
producdo para a historia mundial (Chatha; Butt, 2015).

Realizada revisdo na literatura, foram estabelecidas como prioridades competitivas as
dimensGes: custo, flexibilidade, entrega qualidade e inovacgdo, o objetivo é estabelecer um foco
bem definido para elaboracdo do método da coleta de dados, conforme recomenta (Voss;
Tsikriktsis; Frohlich, 2002).

Os aspectos organizacionais e culturais encontrados através do desenvolvimento do
referencial tedrico tornaram possivel explicar os conceitos fundamentais da organizagdo, assim
como a relacdo entre estrutura, cultura organizacional e as prioridades competitivas (\Voss;
Tsikriktsis; Frohlich, 2002).

Referencial Tedrico: Prioridades competitivas, estrutura organizacional, cultura
organizacional.

As prioridades competitivas sdo de fundamental importancia para as organizacfes, pois
tornam possiveis as implementagdes estratégicas guiando as operagdes na direcdo de satisfazer
seus objetivos presentes e futuros (Jitpaiboon, 2014). Representam as competéncias de
desempenho que a organizagdo deve focar para atender as estratégias de negocios (Jabbour,
2009).

Apbs profunda pesquisa bibliografica as prioridades competitivas mais comuns na
literatura sdo os atributos: qualidade, custo, flexibilidade, entrega e inovagdo (Galeazzo e
Klassenb, 2015; Jitpaiboon, 2014; Luzzini, 2015; Martins; Lima; Costa, 2014).

Para Mintzberg (2005) todas as atividades humanas organizadas exigem necessariamente
dois requisitos opostos: a divisdo do trabalho em vérias tarefas para a mensuracdo e a
coordenacdo destas tarefas para realizar a atividade, logo a estrutura organizacional é definida
como a soma da divisdo do trabalho em diferentes tarefas com a coordenacdo que incide sobre
ela.

E consenso definir a cultura organizacional como a combinago de valores, pressupostos
e artificios que membros de uma organizacdo compartilham (Detert, 2000; Schein, 1985;
Cameron and Quinn, 1999).

Valores guiam as tomadas de decisdes e influenciam na criacdo de rotinas e praticas
(Hogan, 2014). Pressupostos definem o comportamento esperado e aceitavel por parte dos
membros de um grupo (Hogan; Coote, 2014; Shein, 1992). Os artificios usados para definir a
cultura de uma organizagdo podem ser expressos por meio de formas préticas, por exemplo,
através de atitudes, decises ou comportamentos de liderangas, assim incentivando o0s
subordinados a fazer o mesmo (Hogan; Coote, 2014).

Autores fazem o link entre os fatores organizacionais encontrados nas estruturas na
teoria e a busca pela prioridade competitiva. A estrutura através dos mecanismos de controle,
nivel de padronizacdo, grau da autonomia de decisdo, grau da formalizacdo dentre outros
favorecem ou ndo algumas prioridades competitivas (Jitpaiboon, 2014).

Método:

O método estudo de caso foi o escolhido, j& que este fendmeno é sem possibilidade de
controle externo e por focalizar em acontecimentos contemporaneos, o carater foi descritivo
porque pretende identificar a relacdo entre variaveis e envolve questdes do tipo “como” (GIL,
2005). Também utilizado com sucesso em estudos de estratégia de producdo e aqueles
relacionados a comportamento organizacional (Barratt; Choi; Mei Li, 2011).

Questdo de pesquisa:



Quais sdo as prioridades competitivas em empresas do setor metal-mecénico na Regido de
Sorocaba? Como a estrutura organizacional e a cultura organizacional contribuem para o
desenvolvimento dessas prioridades?

O estudo de caso qualitativo € definido por Barratt; Choi; Mei Li (2011) como um
método de pesquisa empirico, que dentro de um contexto, investiga um fendmeno atual
delimitado pela realidade observada.

Perspectivas futuras:

Dentre as diversas definicBes para estratégia, € ponto comum na literatura como sendo
um conjunto de objetivos e metas estabelecidas para se alcancar a vantagem competitiva por
meio de acdes, alocacbes de recursos e competéncias (Hayes et al., 2005; Jabbour, 2009).

Estudos mostram a relacdo positiva entre as estrutura organizacional, cultura
organizacional e desempenho, na busca pela vantagem competitiva as empresas procuram se
organizar de forma a obter o maximo de resultado (Kanten; Kanten; Gurlek, 2015).

Né&o ha consenso sobre qual forma de organizagdo é mais adequada para cada uma das
prioridades competitivas. Assim como ndo ha uma estrutura totalmente pura, mesmo que algumas
cheguem bem perto, nenhuma organizacdo tem todos os atributos de apenas uma estrutura
organizacional. (Minzberg, 2005).

Espera-se descrever a relacdo entre os fatores encontrados nas estruturas
organizacionais, na cultura e a busca pela prioridade competitiva.

A estrutura por meio dos mecanismos de controle, nivel de padronizagédo, grau da
autonomia de decisdo, grau da formalizagdo dentre outros favorecem ou ndo algumas prioridades
competitivas, com relagdo aos aspectos culturais, as organizagdes podem favorecer as prioridades
competitivas através de sua abertura em relacdo ao ambiente exterior e sua hierarquia (Kanten;
Kanten; Gurlek, 2015).

A identificacdo dos aspectos organizacionais e culturais encontradas na pesquisa torna
mais eficiente ou até mesmo viabilizando a implantacdo de estratégia, visando alcancar a eficécia
organizacional por meio das prioridades competitivas do ambiente produtivo (Zheng, Yang,
McLean, 2009).

Palavras Chave: Prioridades competitivas, estrutura organizacional, cultura organizacional.
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Este resumo se refere a um projeto de dissertacdo de mestrado.

RESUMO

1. Introducéo e Objetivo

As mutagdes do mundo do trabalho e suas consequéncias para a subjetividade dos
trabalhadores alcangam numerosas categorias profissionais (VILELA et al., 2013). O trabalho
docente é um exemplo dessa transformacéo. Segundo Mancebo (2007), o novo modelo gerencial
adotado nas institui¢fes publicas de ensino superior, impds uma nova légica as rotinas académicas,
através da aceleragdo e intensificagdo de atividades e do estimulo & produtividade, sendo causa de
doencas fisicas e psiquicas nos docentes. Essa realidade é ainda intensificada quando se trata dos
programas de pds-graduacdo, cujas exigéncias para sua autorizagéo, reconhecimento ou renovacao,
dependem da comprovagdo da prévia existéncia de grupo de pesquisa consolidado na area de
conhecimento do curso. Isso exige aprofundamento de pesquisa e mais trabalho dos docentes
envolvidos.

A abordagem da tematica desse projeto é construida com base nos pressupostos da
Psicodindmica do Trabalho (PT), uma abordagem cientifica baseada em estudos sobre as relagdes
entre organizacdo do trabalho e o processo de subjetivacdo, que se manifestam nas estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores para a superacdo e transformagdo da percepgdo de
trabalho (DEJOURS, 2004). Concomitantemente, a analise ergonémica do trabalho cria o outro
pilar no qual se sustenta a fundamentacdo tedrica desta pesquisa, pois, conforme Guérin et al.
(2001) ela revela novas questdes sobre o funcionamento do homem no trabalho e apresenta uma
abordagem original para a transformacéo e a concepc¢do dos meios técnicos e organizacionais do
trabalho.

Também é relevante observar aspectos fundamentais da forma de organizacao do trabalho
para compor uma anélise mais aprofundada. Existem regulamentacGes para essa problemaética,
como a Norma Regulatéria NR17 que recomenda levar em consideragdo, quando se trata de anélise
de trabalho: as normas de producdo; o modo operatorio; a exigéncia de tempo; a determinacdo do
contetido de tempo; o ritmo de trabalho; e, finalmente, o conteido das tarefas.



Nesse contexto, o objetivo desse projeto € analisar a atividade de trabalho dos docentes no
contexto organizacional do ensino superior de pds-graduacdo, buscando identificar os impactos
dessa atividade laboral para a carga mental desses trabalhadores.

2. Método

Este projeto tem carater descritivo e busca analisar as relagdes nas vivéncias laborais na
profissdo docente. A pesquisa segue uma abordagem quantitativa e qualitativa para analisar a
percepcdo dos docentes em sua profissdo, no que se refere ao prazer experimentado na profissdo e
organizacgdo e/ou o desgaste e o sofrimento vivenciados. Como método de pesquisa, € adotado o
estudo de caso, o qual é utilizado para entender a interacdo entre um fenémeno e seu contexto (Yin,
2003). Como técnicas, serdo utilizadas Revisdo de Literatura e Pesquisa de Campo. A Figura 1
sintetiza a estrutura metodol6gica proposta para pesquisa.

Esquema Interpretativo « Programa de Pesquisa

« Descritiva

Abordagem + Qualitativa
« Quantitativa

Método « Estudo de Caso

L. * Revisdo de Literatura
Técnica « Pesquisa de Campo (Mudltiplas fontes de evidéncia
| ferramentas de analise ergonomica do trabalho)
« Entrevista: Analise de Contelido

Analise de dados + Dados do questionario: softwares Excel e Statistica

Figura 1 — Estrutura Metodolégica. Elaborado pelos autores, com base em Fleury (2012).

3. Perspectivas de resultados

Como contribuigdo espera-se fornecer maior evidéncia empirica sobre a dicotomia prazer-
sofrimento na profissdo de docente, nos cursos de pos-graduacao, possibilitando a elaboracdo de
estratégias de subjetivacdo que auxiliem os profissionais da area. Destaca-se que este trabalho se
refere a uma pesquisa que ainda esta sendo delineada, o que justifica a auséncia de uma revisao
completa e a apresentacdo dos resultados. O escopo da escolha dos casos esta em construgdo para
adequado desenvolvimento metodolégico e contribuicéo cientifica.
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RESUMO

O projeto tem por objetivo entender a dindmica profissional do trabalho de
consultores, bem como se desenvolve o relacionamento entre estes e os clientes. As
metodologias a serem utilizadas serdo uma revisdo bibliografica sistematica e um
levantamento exploratério de dados junto a profissionais e gerentes. Parte-se da hipdtese
de que a atuacdo dos gerentes (ou gestores) dentro das empresas tem se alterado
substancialmente. Acredita-se que estes estejam se tornando cada vez mais consultores
em suas praticas, formas de remuneragoes e forma de gerir equipes. No mesmo sentido,
consultores tém se tornado mais gerentes, na medida em que em tém atuado durante
muito tempo em uma mesma empresa e conhecem, muitas vezes, mais a organizacdo que
seus préprios gerentes.

1. Contextualizacgao

Somente a partir do final do século XIX, atrelada ao crescimento tanto do
tamanho como da complexidade das organiza¢des industriais na Inglaterra e nos Estados
Unidos, é que a consultoria se consolidou como uma area de atuagdo profissional e é a
partir do final dos anos 80 e inicio dos anos 90 que a consultoria organizacional desponta
e se consolida como um dos setores mais dindmicos do periodo (DONADONE, 2003).

Existem diversas defini¢des sobre consultoria. Considerando a origem da palavra,
por exemplo, consultare - que significa: dar ou receber conselhos, a atividade de
consultoria, neste sentido mais amplo, pode ser considerada uma das mais antigas do
mundo (PEREIRA, 1999).

A consultoria, segundo Croocco & Guttmann (2010) é um processo interativo
(entre cliente e prestador de servi¢co), executado por uma ou mais pessoas, independentes
e externas ao problema em analise, com o objetivo de fornecer a empresa-cliente um ou
mais conjunto de opg¢des para a correta tomada de decisao.

Parreira (1997) define consultoria como sendo o ato de dar e solicitar, pedir
pareceres a um especialista contratado para que este auxilio apoie o trabalho
administrativo. Na mesma linha, Oliveira (2001) define consultoria empresarial como um
processo interativo de um agente de mudancga externo a empresa, em que que o consultor
assume a responsabilidade ajudar os profissionais da empresa (cliente) nas tomadas de
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decisdes.

Os conceitos apresentados colocam os consultores como partes externas e
independentes. No entanto, a atividade de consultores e de gerentes tém passado por
diversas mudancas. Em alguns casos, as atividades deles tém se confundido. Algumas
pesquisas apontam que muitos novos gerentes atuam na verdade como consultores
internos ou muitas vezes sdo ex-consultores, levando para dentro das organizacdes,
praticas tipicas de consultoria na gestdo de suas equipes. Estes novos gerentes sdo
remunerados e tratados, muitas vezes pela alta dire¢do, como consultores. Uma pesquisa
recente indicou que os profissionais de consultorias (principalmente as grandes) tem
melhores oportunidades de alcangar os altos niveis organizacionais de forma mais rapida.
Em outra pesquisa ainda, Sturdy (2014) et al. afirmam que os consultores estdo cada vez
mais dentro das empresas como contratados citando que, apesar de haver dados precisos,
sabe-se que muitas empresas tém contratado cada vez mais pequenos exércitos de ex-
consultores como gerentes (apud Christensen et al.).

2. Conclusoes e/ou perspectivas futuras

Este trabalho estd em seu inicio (Projeto). As perspectivas de resultados sao:
e Dezembro de 2016: conclusdo do levantamento bibliografico sobre o
tema.
e Dezembro de 2016: conclusdo das entrevistas.
e Junho de 2017: conclusao da tabulacio e qualificacio.
e Dezembro de 2017: conclusio da dissertacio.
Entre os resultados esperados, deseja-se responder as seguintes questoes:
e Qual adinamica que se estabelece entre as empresas e os consultores?
e (Qual adindmica profissional dos consultores e dos gerentes?
e 0 queleva as empresas a promoverem a contratagdo de consultores como
gestores?
e Quais os diferenciais os consultores oferecem ou dizem que oferecem?

PALAVARAS CHAVE. Consultoria, Novo Gerente, Novo Consultor, Consultor Gerente.
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A construcao social de um espaco em construcdo: atores, capitais simbdlicos e efeitos na
universidade publica brasileira contemporanea

1. Introducéo e motivacéo

O presente trabalho teve como inspiracdo o trabalho de Chaui (1999, 2003, 2014), que analisa a
passagem da universidade publica brasileira da condigéo de instituicdo a de organizagdo, inserida
num contexto de mudanca geral da sociedade e de surgimento de uma nova forma do capital.

A universidade é um reflexo de uma sociedade em construcdo (BERNHEIM e CHAUI, 2003;
SMAILI, 2015) e, por assim ser, investir no seu estudo é também aprimorar o conhecimento
sobre o0 ser humano.

A andlise de Chaui (2014) sobre as transformacgdes do ensino superior destinadas a adequar a
universidade ao mercado culmina na identificagdo de trés etapas sucessivas: Funcional (1970-
1980), de Resultados (1980-1990) e Operacional (1990-atual).

Este trabalho tem por finalidade analisar cada uma destas fases a luz das teorias de Campo
(BOURDIEU, 1989) e da Construgdo Social da Realidade (BERGER e LUCKMANN, 2003),
identificando-se os atores e capitais simbolicos controlados e manipulados por cada um,
permitindo a compreensdo da forma como se configura o espaco “universidade”.

Assim, a partir da pormenorizacdo das caracteristicas do campo de cada fase da universidade, a
contribuigdo deste estudo vem no sentido de levantar questdes, constituir hipoteses e desenvolver
ideias sobre os atores, capitais simbdlicos e efeitos na universidade contemporanea, embasado em
teorias ja consolidadas.

2. A Universidade Funcional, de Resultados e Operacional

Desde 0 seu surgimento na Europa, no século X111 (CHAUI, 1999), a universidade passou por
diversas metamorfoses até se consolidar, no século XIX, a ideia de universidade de pesquisa
como hoje é conhecida (ETZKOWITZ, 2002, 2003; BARRETO e FILGUEIRAS, 2007).

No Brasil, a primeira experiéncia deste tipo de instituicio ocorreu em 1920 (FAVERO, 2006;
SGUISSARD, 2009) e, desde entdo, a universidade sofreu diversas modificages nas esferas
politica (TORRES e SCHUGURENSKY, 2002), econdbmica (ARBIX e CONSONI, 2011) e
social (SILVA JUNIOR et al., 2015).

Chaui (2014), ao analisar este processo, propde a seguinte classificagéo:

Tabela 1: Fases da universidade publica brasileira no periodo de 1970 até os dias atuais

Universidade  Periodo  Orientacéo Caracteristicas principais

Abertura indiscriminada de cursos superiores;
Subordinagdo do MEC ao Ministério do
Mercado de  Planejamento; Voltada para a formacéo rapida de
trabalho profissionais para o mercado de trabalho; Alteragéo
de curriculos, programas e atividades para garantir
insercdo profissional no mercado de trabalho.

Funcional Anos 70

Crescimento do nimero de universidades privadas;
Introdugdo da ideia de parceria universidade
de Resultados  Anos 80 Empresas  publica-empresa privada; Influéncia das empresas
nos resultados (pesquisa e formacéao) das
universidades.




Estruturada por estratégias e programas de eficacia
organizacional; Regida por contratos de gestdo,
normas e padrdes alheios a formacéo intelectual;
Avaliada por indices de produtividade; Docente

como trabalhador flexivel; Aumento de horas-aula;

Diminuicdo do tempo de mestrados e doutorados;

Multiplicacdo de comissdes e relatdrios.

Fonte: adaptado de Chaui (2014)

Anos 90 — para si

racional
Operaciona atual mesma

Sob a dtica do modo de producio capitalista, a ciéncia tornou-se uma forca produtiva (CHAUI,
2003), tendo efeitos diversos na universidade contemporanea.

3. Efeitos da Universidade Operacional na universidade publica contemporéanea
Alguns estudos gue versam sobre tais consequéncias podem ser observados na tabela 2:

Tabela 2: Efeitos da Universidade Operacional na universidade publica contemporanea

FATOR EFEITO AUTOR

Chaui (2003), Schugurensky e

Passa a ser um servigo (€ nao um Naidorf (2004), Calder6n (2004),

direito) que pode ser privatizado

Educagéo Silva Junior et al. (2011)
Financeirizacdo, mercantilizagdo ou  Johnstone et al. (1998), Gulbrandsen
"mercadorizacao" e Smeby (2005), Dagnino (2015)
Passa a ser entendida como Mancebo (2006), Silva Janior et al.
Docénci transmissao rapida de conhecimentos (2013), Chaui (2014)
océncia
Intensificacdo e degradacdo do trabalho Ogbonna e Harris (2004), Silva
do professor Junior (2007), Bianchetti (2010)
. Pouca reflexao e visao critica para a . .
eI superacdo de conhecimentos instituidos Chaui (1999), Ribeiro (2014)
Eormacio Perde-se o significado de formagdo de Schmitz (1984),
¢ individuos que questionam o status quo Dias Sobrinho (2015)
Rela¢bes humanas Aumento da competitividade Sobral (2000), Uga (2004)
Gestio Perda de autonomia Marcovitch (1998), Silva Junior e

Sguissard (2003), Groppo (2011)

Fonte: elaboragéo propria

De acordo com Chaui (2014), a universidade, mais do que determinada pela estrutura da
sociedade e do Estado, seria antes um reflexo destes. Assim, teorias sociais ja consolidadas como
a teoria da liquidez de Bauman (2001, 2007, 2011), da compressdo do espaco-tempo de Harvey
(1992), dos circulos concéntricos de controle de Berger (1973), entre outros, podem servir como
apoio na analise destes efeitos.

4. Consideragdes finais e perspectivas futuras

O presente estudo consiste em uma pesquisa exploratdria e, como tal, pretende-se aprimorar
ideias j& existentes acerca de um tema (GIL, 2002, p. 41), no caso, sobre as fases da universidade
publica brasileira de Chaui (2014), produzindo conhecimento nédo disponivel na literatura atual e
possibilitando pesquisas empiricas, analiticas e comportamentais (SODHI e TANG, 2014).
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Areas: Processos Industriais sustentaveis.

Este resumo se refere a um projeto de dissertacdo de mestrado.

RESUMO
1. Introducao

A manufatura aditiva (MA) é definida por Mellor et al. (2013) como o processo de
agregar materiais, normalmente camada por camada, de forma a construir um objeto a partir de
dados de um modelo em 3D. Para esse processo existem diversas tecnologias que podem ser
empregadas, dentre elas a stereolithography, selective laser sintering, 3D printing e fused
deposition modelling (FDM), sendo essa Ultima a tecnologia escolhida para a realizacdo deste
trabalho.

A maguina do tipo FDM consiste em uma cabeca mdvel que aquece o material,
normalmente 0,5°C acima da temperatura de fusdo, e deposita esse material em um substrato
(Fig. 1) com velocidade e taxa de deposicdo constante, tendo como principal vantagem a
possibilidade de ser instalada em qualquer tipo de local (utiliza material ndo téxico e sem odor) e
utiliza matéria prima barata como o ABS (Acrylonitrile butadiene styrene) (PHAM E GAULT,
1998).
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Figura 1 - Equipamento do tipo FDM. (PHAM E GAULT, 1998).

O processo MA, ou impressao 3D como é usualmente conhecido, vem ganhando cada
vez mais adeptos devido a facilidade, rapidez e custos reduzidos para a construcdo de pecas
piloto em relacdo aos métodos tradicionais. A utilizacdo da prototipagem rapida pela industria
nos setores de engenharia, P&D e por empresas do tipo startups tem crescido bastante, pois
possibilita tirar os modelos do computador sem a necessidade de moldes ou outras etapas de pré
fabricacdo. Devido a intensificacdo deste tipo de tecnologia, estudos sobre os impactos
ambientais causados por esse processo tornam-se relevantes.

Como ferramenta para analisar os aspectos ambientais do processo MA sera utilizada a
analise de ciclo de vida (ACV) que é definida pela SETAC (Society of Environmental Toxicology
and Chemistry, EUA e Europa) como uma metodologia objetiva para a avaliacdo dos impactos
ambientais associados ao uso de um produto, processo produtivo ou atividade dentro de limites
definidos. O estudo analisa o ciclo de vida completo de um produto, processo ou atividade, desde
a extragdo, passando pelos processos de processamento de matéria prima, manufatura, transporte,
uso, reutilizacdo, manutencao, reciclagem e rejeito final.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2009a) a crescente
conscientizacdo sobre a importancia da protecdo ambiental e suas consequéncias, tanto na
fabricacdo quanto no consumo, aumentou o interesse no desenvolvimento de metodologias para
compreender e lidar com esses impactos, sendo uma das técnicas o ACV. O ACV pode
identificar oportunidades de melhoria do desempenho ambiental de produtos e processos,
subsidiar informacao para os tomadores de decisdo na industria e organizacGes governamentais,
selecionar indicadores de desempenho ambiental e ajudar no marketing.

Segunda a norma ABNT (2009b) o estudo da ACV é composto por quatro fases:
definicdo de objetivo e escopo, anélise de inventario, avaliacdo de impactos e interpretagdo. As
conclusdes obtidas com uma ACV podem ser apresentadas ao final da analise de inventério ou da
avaliacdo de impactos, sendo a meta organizar os resultados e transformar em informagGes
compreensiveis e significativas para os tomadores de decisdo, além de disponibilizar os métodos
e resultados ao publico (SEIFFERT, 2011).

2. Objetivos e método

O objetivo deste trabalho é, através do inventario de ciclo de vida, determinar os aspectos
ambientais relacionados aos processos de manufatura convencional (moldagem por injecdo) e
aditiva, comparando os dois processos, utilizando como matéria prima material reciclado
proveniente de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos. Para o desenvolvimento deste



trabalho sera realizado um estudo de caso em uma empresa situada na regido de Sorocaba/SP,
que ird disponibilizar os dados de manufatura convencional e também fornecer4 matéria prima
para a utilizacdo do equipamento FDM existente no Departamento de Engenharia de Producéo da
UFSCar - Universidade Federal de Sorocaba - Campus Sorocaba, de onde serdo obtidos os dados
da manufatura aditiva.

3. Resultados esperados

Com a realizacdo deste trabalho espera-se compreender melhor as diferengas entre as
manufaturas aditiva e convencional, do ponto de vista dos aspectos ambientais, quando utilizados
materiais reciclados como matéria prima. Ndo foram encontrados na literatura outros trabalhos
que fazem essa analise comparativa e, devido ao aumento na utilizacdo do processo de
manufatura aditiva, é relevante entender melhor quais implica¢fes seu uso pode causar.
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Este resumo se refere a um trabalho em andamento.

RESUMO

Introducéo

O setor de servicos vem alcancando papel de destaque dentro da sociedade e indices
importantes na participacdo da economia mundial e brasileira. Segundo Maglio et al. (2009) e
Neely (2007), grande parte dos empregos nas economias industrializadas encontram-se no setor
de servigos, que concentra cerca de 70% das vagas disponiveis. Carvalho et al. (2013, ndo
paginado) corrobora afirmando que “a partir, sobretudo, da década de 1990, o setor de servigos
comegou a se firmar como o ramo de negdcios que mais impacta sobre o cenario
macroecondmico nacional”. Esta valorizacdo do setor de servigos, aliada ao crescimento da
renda e ascensdo social, favoreceu a expansdo constante do sistema financeiro brasileiro,
confirmado pelo crescimento de 13% em 2014 do total de ativos e de 15% a.a. desde 2010
(FEBRARAN, 2014).

Como ja acontece em outros setores da economia, é fundamental que o setor de servigos
aprimore seu desempenho para se incluir no contexto competitivo e globalizado. De acordo com
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) se enquadrar na situacdo global ndo é mais uma opgao, mas
uma necessidade quando se deseja continuar servindo seus clientes. Deste modo, é essencial a
busca por melhoria continua para se diferenciar no mercado. A criacdo de um servigo Unico
percebido pelos clientes e a entrega de niveis elevados de qualidade sdo estratégias para
posicionar-se no mercado de forma mais eficaz (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY,
1988; FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014).

O setor bancario segundo Arasli, Mehtap-Smadi e Katircioglu (2005), é um ambiente de
grande envolvimento entre clientes e provedor do servigo. Para alcancar as necessidades em
constante mudanca dos clientes, os bancos precisam se reestruturar rapidamente. Assim,
Levesque e McDougall (1996) afirmam que para este setor, uma maior satisfacdo e lealdade dos
clientes proporcionam um aumento da efetividade das operacdes.

Neste contexto, o desconhecimento de variaveis que influenciam a lealdade dos clientes
pelos prestadores de servico pode prejudicar a gestdo, visto que, sem a compreensdo dos
aspectos priorizados pelos clientes ndo é possivel direcionar acdes estratégias adequadas. Dentre
essas, a de aumento de fidelizacdo tem ganhado destaque, sendo que para Manrai e Manrai



(2007), estrategicamente os bancos estdo percebendo a necessidade de ndo apenas captar novos
clientes, mas manter os clientes atuais.

Desta maneira, torna-se relevante focar em varidveis que influenciam a percepgao dos
servicos pelos clientes. Sendo assim, a pesquisa tem como objetivo geral investigar variaveis,
latentes e observaveis, determinantes para lealdade dos clientes do servico bancério. Entdo,
como objetivos especificos, identificar varidveis determinantes para a lealdade e estabelecer seu
relacionamento.

Metodologia

Para atingir esse objetivo, serd desenvolvida uma analise bibliométrica utilizando como
fonte de informacéo a base de dados ISI Web of Science e o software CiteSpace Il para gerar um
panorama da producédo intelectual a respeito do tema. A partir dos trabalhos encontrados, sera
realizada uma andlise de contéudo, segundo recomendacbes de Bardin (2011), que
compreenderd pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos dados, com a finalidade de
identificar varidveis que determinam a lealdade de clientes para que, entdo, seja possivel
elaborar um modelo tedrico do relacionamento dessas variaveis.

Apbs o conhecimento sobre um fenémeno ter sido articulado de forma teérica, usando
conceitos bem definidos, Forza (2002) indica o uso da pesquisa survey. O objetivo especifico
deste método serd, por meio de um questionario, traduzir o dominio tedrico em variaveis
mensuraveis para que o dominio empirico possa ser avaliado. Em seguida, uma modelagem de
equacdes estruturais sera realizada com os dados coletados para testar as ligagcdes hipotéticas
levantadas pelo modelo tedrico e identificar as relagfes significativas entre as variaveis.

A principio, a populagdo deste estudo serdo os clientes do servico bancério brasileiro
localizado na cidade de Sorocaba, especificamente dos quatros principais bancos populares.

Resultados esperados

A pesquisa oferecerd contribuicfes tedricas e ampliard a compreenséo da lealdade dos
clientes, a partir da apresentacdo de um panorama da producdo intelectual, fornecendo uma
analise quantitativa do estado da arte. Também identificara variaveis impactantes a lealdade dos
clientes para desenvolvimento de um modelo tedrico, que posteriormente sera testado e suas
relacbes mensuradas simultaneamente.

Deste modo, tera sua contribuicdo préatica através do direcionamento dos prestadores de
servigos no investimento de acGes estratégicas competitivas por meio da hierarquizacdo das
variaveis e identificacdo das relagdes significativas, o foco estara nos aspectos de maior impacto
sobre a lealdade.
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